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 ĢÍÌÊĖEĒÍ

ÀEÍÎĞ� ÑÖĶ� ĄEĘ� ŅŇÑÒ�

ÆIĶ� OÓ

ĈĜFGÉËËĜĒE� ÆGĐĚĚĐĒĖĚČĒĐĘĢĐÉGĐĘĜĒE�EĐËĊFF�ÄĔĒHĐĖG�AČFÉĒĔ�KJĴĹŇ�ÐĞĘ�ÅĐĜČĒFGĐĚÎ
ĚĜĒE� ĐĘĐÉDÈFĚĐÉGĜĒE� ČÇ�KJĴĽ

ÄËII�CIÈÌĘĚËĠÍ

ČËĖI� ĔËËĖIÍË�ÀEĞËĠ� ÎĠĚ�ÄËIIËĠ

ÀËI� ČÍEĚÍIEÍ� ÎĠÍËIÉIËĘÍËÍ� ĀĖĠËĠ� ĞĘÍ� ĚËI� ÏĢIĜĘËĔËĠĚËĠ�  ĢÍÌÊĖEĒÍ� ËĘĠ� ÃËÌÎÊĖ� ĒĨI� ĚĘË� 
ĠÌÍËĜĜÎĠĔ�

ËĘĠËI�  ËIËĘÊĖÌĜËĘÍÎĠĔ� AEÌĘĠĢĶ� ÀEÌ� ĜEĠĔFÈĖIĘĔË� CÈÊĖÍËIËĖËĤEEI� ĚËÌ�AEÌĘĠĢÌ� ĔËĖÍ� ĤËI� ÁĠĚË� ŅŇÑÒ�

ĘĠ� ĚËĠ� ĈÎĖËÌÍEĠĚĶ� ĀĠ� ĚĘËÌËĞ� ÐÎÌEĞĞËĠĖEĠĔ� ĪÎIĚËĠ� ĚĘË� ÆEÊĖĒĢĜĔËIËĔËĜÎĠĔ� ÎĠĚ� ĚĘË� ǼIĔEĠĘĹ

ÌEÍĘĢĠÌÌÍIÎGÍÎI� EĠEĜİÌĘËIÍĶ� ÆEÊĖ� ĚËĞ� ČÍÎĚĘÎĞ� ÏËIÌÊĖĘËĚËĠËI�  ËÍIĘËÉÌÏEIĘEĠÍËĠ� ËĞĤĒĘËĖĜÍ� ĚËI�

ČÍEĚÍIEÍ� ĚËI� ÐÎÌÍĘĞĞÎĠĔ� ĚËI� ČÍËĜĜËĠĤĜEĠËIĪËĘÍËIÎĠĔ� ĔËĞÈÌÌ� ÅĢĠĮËĤÍ� AEÌĘĠĢ� ŅŇÑÒØĴ� ĒĨI� ĚĘË�

ÆËÎEĠÌÍËĜĜÎĠĔ� ËĘĠËI� ËIËĘÊĖÌĜËĘÍÎĠĔ� AEÌĘĠĢĶ

ÀĘË� ČÍËĜĜË� ĘÌÍ� ĘĞ� FËÍĮĘĔËĠ� ČÍËĜĜËĠĤĜEĠ� ĠĘÊĖÍ�ÏĢIĔËÌËĖËĠĴ�ĪËÌĖEĜÉ� ĚĘËÌË� ĠEÊĖ�
IÍĶ� ŊÑ� ÐĘĒĒĶ� Ñ� ĜĘÍĶ� Ê�

ÃǼ� ĚÎIÊĖ� ĚËĠ�ÃËĞËĘĠĚËIEÍ�ÌËĤEIEÍ�ĮÎ� ÉËĪĘĜĜĘĔËĠ� ĘÌÍĶ

ĴÌ�
ĜFEČĒEFĚČEĐ

ĴÌĴ�ÁĐFDÈÉDÈGĐ�ĎĐF�AČFÉĒĔF
ÆEÊĖ� CĜÈĠËĠ� ÏĢĠ� ÑÕÖÕ� ĪÎIĚË� EĠ� ĚËI� ǼÉËIÌÍEĚÍÌÍIEÌÌË� ĚËI� ĚEĞEĜĘĔË�  EĖĠĖĢĒÌEEĜ� ĔËÉEÎÍĶ� ÀĘË�

 ËÌĘÍĮËIĘĠ� ĚËÌ� ÄĢÍËĜÌ�  EĖĠĖĢĒĴ� ĚĘË� 
ÊÍĘËĠÉIEÎËIËĘ� ÂIEÎËĠĒËĜĚĴ� ĖEÍ� ĘĞ� ÑÖOŊ� ËĘĠ�

ĈËĠĢÏEÍĘĢĠÌĤIĢFËGÍ� ĒĨI� ĚEÌ� ÄĢÍËĜ� ÎĠĚ� ĚËĠ� ĚĢIÍĘĔËĠ� ĊĖËEÍËIÌEEĜ� EÎÌEIÉËĘÍËĠ� ĜEÌÌËĠĶ� ĄEĠ� ĪEI�

ĚËI�
ĠÌĘÊĖÍĴ� ĚEÌÌ� ĚËI�ÏËIEĜÍËÍË� ČEEĜ� ĘĞ� ÄĢÍËĜ�  EĖĠĖĢĒ� ĠĘÊĖÍ� ĞËĖI� ĚËĠ�  ËĚĨIĒĠĘÌÌËĠ� ËĘĠËI� ČÍEĚÍ�

ĪĘË� ÂIEÎËĠĒËĜĚ� ĔËĠĨĔÍËĶ� 
ĜÌ�ËĘĠĮĘĔËI� ČEEĜ� ÏËIĒĨĔÍË� ĚĘËÌËI� ČEEĜ� ĨÉËI�ËĘĠË�  ĨĖĠË�ÎĠĚ�ĪEI�ĞĘÍ�ÉĘÌ�

ĮÎ� ÔŇŇ� ČĘÍĮĤĜÈÍĮËĠ� ĮÎĔĜËĘÊĖ� ĚËI� ĔIHÌÌÍËĶ� ÑÖOÔ� ĒĨĖIÍË� ËĘĠË� ČÍÎĚĘËĠGĢĞĞĘÌÌĘĢĠ� ËĘĠËĠ�

ĀĚËËĠĪËÍÍÉËĪËIÉ� ĒĨI� ĚĘË� ČEĠĘËIÎĠĔ� ĚËÌ� ÄĢÍËĜÌ�  EĖĠĖĢĒ� ĚÎIÊĖĶ� ĎĢĠ� ĠÎĠ� EĠ� ÌÍEĠĚ� ĚËI
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 EĖĠĖĢĒÌÌEEĜ� ĘĞ� ČĤEĠĠÎĠĔÌĒËĜĚ� ÏĢĠ� ĤIĘÏEÍËĠ� ÎĠĚ� HĒĒËĠÍĜĘÊĖËĠ� ĀĠÍËIËÌÌËĠĴ� ĪËĘĜ� ÌĘÊĖ� ĚĘË�

ÁĘĔËĠÍÎĞÌÏËIĖÈĜÍĠĘÌÌË� ĘĞĞËI� ĪĘËĚËI� ÈĠĚËIÍËĠ� ÎĠĚ� ĚĘË� ÁIĪEIÍÎĠĔËĠ� EĠ� ĚĘË� ÆÎÍĮÎĠĔ� ÎĠĚ�

ĈËĠÍEÉĘĜĘÍÈÍ�ÎĠÍËIÌÊĖĘËĚĜĘÊĖ�ĪEIËĠĶ

ÀEÌ�ÄĢÍËĜ�  EĖĠĖĢĒ�ĞĘÍ�ČEEĜ� IËÊĖÍÌ�ŁǼÉËIÌÍEĚÍÌÍIEÌÌËĿ

ĀĞ� 
ĤIĘĜ� ÑÖÒŊ� ÉËĪĘĜĜĘĔÍË� ĚËI� ČÍEĚÍIEÍ� ËĘĠ�  EÎĔËÌÎÊĖ� ĚËÌ� ĚEĞEĜĘĔËĠ� ÄĢÍËĜĘËIÌ� ĮÎI� ÇĞĠÎÍĮÎĠĔ�

ĚËÌ� ČEEĜÌĶ� ĀĞ� ÁIĚĔËÌÊĖĢÌÌ� ĪÎIĚË� ËĘĠ� ǺEĚËĠĜĢGEĜ� ËĘĠĔËIĘÊĖÍËÍĴ� ĚÎIÊĖ� ĚËĠ� ÁĘĠĮÎĔ� ËĘĠËI� ÀËÊGË�

GĢĠĠÍËĠ� ĚEIĨÉËI�ÄĢÍËĜĮĘĞĞËI�ÎĠĚ�  ĨIĢIÈÎĞË� ĔËÉEÎÍ�ĪËIĚËĠĶ

ÀËI� ĎËIĜÎÌÍ� ĚËÌ� ĊĖËEÍËIÌEEĜÌ� ĘĠ� ÂIEÎËĠĒËĜĚ� ĪĢĔ� ÌÊĖĪËIĴ� ĚEÌ� GÎĜÍÎIËĜĜË� ǺËÉËĠ� ĪEI� ÉËËĘĠÍIÈÊĖĹ

ÍĘĔÍĶ� ÁIĠËÎÍ� ÌËÍĮÍË� ĚËI� ÃËĞËĘĠĚËIEÍ� ËĘĠË� ÅĢĞĞĘÌÌĘĢĠ� ĞĘÍ� ĚËĞ� 
ÎĒÍIEĔ� ËĘĠĴ� ĞHĔĜĘÊĖÌÍ� ÉEĜĚ�

ËĘĠËĠ� ÁIÌEÍĮ�ĒĨI�ĚËĠ�  EĖĠĖĢĒÌEEĜ� ĮÎ� ÌÊĖEĒĒËĠĶ

ÀĘË� ČÎÊĖË� ĠEÊĖ� EĜÍËIĠEÍĘÏËĠ� ČÍEĠĚĢIÍËĠ� ĒĘËĜ� ĪËĠĘĔ� ËIĒĢĜĔIËĘÊĖ� EÎÌĶ� ÀËÌĖEĜÉ� IĨÊGÍË� ĪĘËĚËIÎĞ�

ĚEÌ� ÄĢÍËĜ�  EĖĠĖĢĒ� ĘĠÌ� ÐËĠÍIÎĞ� ĚËÌ� ĀĠÍËIËÌÌËÌĶ� ĊIĢÍĮ� ĚËI�ËIĠĨÊĖÍËIĠĚËĠ� ÁIĒEĖIÎĠĔËĠ� ĞĘÍ� ĚËĞ�

ÄĢÍËĜĘËI� ÌÊĖĘËĠ� ĚEÌ� 
IĔÎĞËĠÍ� ĚËI� ÉEĖĠĖĢĒÌĠEĖËĠ� ǺEĔË� ĮÎ� ĨÉËIĪĘËĔËĠĶ� ÁĘĠË�  EĖĠĖĢĒÌEEĜ� 
ÃĴ�

ÌĤÈÍËI� AEÌĘĠĢ� 
ÃĴ� ĞĘÍ� ĚËĠ� ÄEÎĤÍEGÍĘĢĠÈIËĠ� ÀÎĞËĜĘĠ� ÎĠĚ� ĊÎÊĖÌÊĖĞĘĚ�ĪĢĜĜÍË� EÎĒ� ĚËI� ǼÌÍÌËĘÍË�

ĚËÌ� ÄĢÍËĜ�  EĖĠĖĢĒÌ� ËĘĠËĠ� ČEEĜ� EĠÉEÎËĠĶ� ÑÖÒÓ� ĪÎIĚË� ĚËĠ� ÂIEÎËĠĒËĜĚËIĠ� ĄÈĠĠËIĠ� ĚĘË�


ÉÌÍĘĞĞÎĠĔÌÏĢIĜEĔË� ÎĠÍËIÉIËĘÍËÍĶ� ĄĘÍ� ĚËĠ�  ĨIĢIÈÎĞËĠ� ĠËÉËĠ� ĚËĞ� ČEEĜ� ÌĢĜĜÍË� ĚĘË� ĈËĠÍEÉĘĜĘÍÈÍ�

ĚËÌ� ÑĶÕ� ĄĘĜĜĘĢĠËĠ� ÂIEĠGËĠ� ÍËÎIËĠ� CIĢFËGÍÌ� ĔËÌÍËĘĔËIÍ� ĪËIĚËĠĶ� ÀĘË� ÃËĞËĘĠĚË� ĪĢĜĜÍË� ÌĘÊĖ� ĞĘÍ�

ÕŇŇMŇŇŇ� ÂIEĠGËĠ� EĞ� CIĢFËGÍ� ÉËÍËĘĜĘĔËĠĶ� ÀĘË�  ËÏHĜGËIÎĠĔ� ÌÍEĠĚ� ĖĘĠÍËI� ËĘĠËĞ� ĠËÎËĠ� ČEEĜĴ� ĘĠ�

ĚËĞ� ÌĘÊĖ� ĚEÌ� ÃËĞËĘĠÌÊĖEĒÍÌĜËÉËĠ� ÎĠĚ� ÅÎĜÍÎI� ËĠÍĒEĜÍËĠ� GĢĠĠÍË� ÎĠĚ� ÌEĖ� ĚËĠ�  ËĚEIĒ� ĒĨI� ĚËĠ�

ÆËÎÉEÎĴ� ĚEĞĘÍ� ÌĘÊĖ� ÂIEÎËĠĒËĜĚ� ĘĞ� ĎËIĔĜËĘÊĖ� ĞĘÍ� EĠĚËIËĠ� ČÍÈĚÍËĠ� ĠĘÊĖÍ� ĘĠÌ� 
ÉÌËĘÍÌ� ĮÎ� ÌÍËĜĜËĠ�

ÏËIĞĢÊĖÍËĶ� ĄĘÍ� ĨÉËIĚÎIÊĖÌÊĖĠĘÍÍĜĘÊĖËI� ČÍĘĞĞÉËÍËĘĜĘĔÎĠĔ� ÏĢĠ� ÔÔ� CIĢĮËĠÍ� ĪÎIĚË� ĚËĞ� CIĢFËGÍ�

ĮÎĔËÌÍĘĞĞÍĶ

ĴÌK�ǼÈĐČGĐĘ�ĜË�ĎĐĒ� ČÈĒÈĔÐFČČĚ
ÀEÌ� ÇĠÍËIĠËĖĞËĠ� ĚËÌ� ÆËÎÉEÎÌ� ÑÖÒÔ� ÌÍEĠĚ� ÎĠÍËI� GËĘĠËĞ� ĔÎÍËĠ� ČÍËIĠĶ� ÀĘË� 
GÍĘĢĠÈIË� ĪEIËĠ�

ÌĘÊĖ� ÎĠËĘĠĘĔ� ĨÉËI� ĚĘË� ĎËIÍËĘĜÎĠĔ� ĚËÌ� 
GÍĘËĠGEĤĘÍEĜÌ� ÌĢĪĘË� ĚËI� ĄĘÍÌĤIEÊĖËIËÊĖÍË� ÎĠĚ� ĚĘË
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BĒĒËĠÍĜĘÊĖGËĘÍ� ÉËÌÊĖÈĒÍĘĔÍË� ÌĘÊĖ� ĞĘÍ� ĚËI� ÌĘÊĖ� EÉĮËĘÊĖĠËĠĚËĠ� ÅĢÌÍËĠĨÉËIÌÊĖIËĘÍÎĠĔĶ� ČÍEÍÍ� ĚËI�

ÉÎĚĔËÍĘËIÍËĠ� ÑĶÕ� ĄĘĜĜĘĢĠËĠ� ÂIEĠGËĠ� ÌĢĜĜÍË� ĚËI�  EÎ� ĠÎĠ� ŅĶÕ� ĄĘĜĜĘĢĠËĠ� GĢÌÍËĠĶ� ČĢ� ÌĤIEÊĖ� ĚËI�

ČÍEĚÍÍIEÍ� ĮÎÌÈÍĮĜĘÊĖË� ÒŇŇMŇŇŇ� ÂIEĠGËĠ� ÎĠĚ� ĎËIĪEĜÍÎĠĔÌIEÍ� ĊÎÊĖÌÊĖĞĘĚ� ÌÍËĜĜÍË� ĞĘÍ� ËĘĠËI�

ĤËIÌHĠĜĘÊĖËĠ�  ĨIĔÌÊĖEĒÍ�ÏĢĠ� ŅÒŇMŇŇŇ� ÂIEĠGËĠ� ĚĘË� ÂĢIÍÌËÍĮÎĠĔ� ĚËÌ� CIĢFËGÍËÌ�ÌĘÊĖËIĶ

ÀĘË� ËĘĠĔËÌËÍĮÍË� ČĤËĮĘEĜGĢĞĞĘÌÌĘĢĠ� ĚËÊGÍË� ĘĠ� ĚËI� ÂĢĜĔË� ĚĘÏËIÌË� ÇĠĔËIËĘĞÍĖËĘÍËĠ� ÉËĘ� ĚËI�


ÉĪĘÊGĜÎĠĔ� ĚËÌ� CIĢFËGÍËÌ� ÎĠĚ� ÉËĘ� ĚËI� AEÌĘĠĢ� 
Ã� EÎĒĶ� ÀĘË� ĔËĔËĠÌËĘÍĘĔËĠ� ĎĢIĪĨIĒËĠ� ÎĠĚ� ĚĘË�

ÎĠĚÎIÊĖÌĘÊĖÍĘĔË� ĎËIĞĘÌÊĖÎĠĔ� ÏĢĠ� ĤIĘÏEÍËĠ� ÎĠĚ� HĒĒËĠÍĜĘÊĖËĠ� ĀĠÍËIËÌÌËĠĴ� ĖEÍÍËĠ� ĚËĠ� ÃËIÎÊĖ�

ËĘĠËI� ĎËÍÍËIĠĪĘIÍÌÊĖEĒÍĶ� ÀĘË�  ËĖHIĚËĠ� ÏËIÌÎÊĖÍËĠ� ÎĠÍËI� ĚĘËÌËÌ� ÀËÉEGËĜ� ËĘĠËĠ� ČÊĖĜÎÌÌÌÍIĘÊĖ� ĮÎ�

ĮĘËĖËĠĶ� ĀĞ� 
ÎĔÎÌÍ� ÑÖÓŇĴ� ĚEÌ� AEÌĘĠĢ� ĪEI� ÉËIËĘÍÌ� ËIĒĢĜĔIËĘÊĖ� ĘĠ�  ËÍIĘËÉĴ� ĪÎIĚË� ËĘĠË� ĚËĞ� ĎĢĜG�

ÏĢIĔËĜËĔÍË�ÆEÊĖĒĘĠEĠĮĘËIÎĠĔ� ÏĢĠ� OŅŇMŇŇŇ� ÂIEĠGËĠ� EÉĔËĜËĖĠÍĶ� ÀEĚÎIÊĖ� ĚIĢĖÍË� ĚËI� AEÌĘĠĢ� 
Ã�

ĚËI� ÅĢĠGÎIÌĶ� ĀĠĮĪĘÌÊĖËĠ� ĪÎIĚËĠ� ÏËIÌÊĖĘËĚËĠË� ĎËIËĘĠË� ĞĘÍ� ĚËĞ� ÐĘËĜ� ĮÎI�  ËĜËÉÎĠĔ� ĚËÌ� ČEĜÌ�

ĔËĔIĨĠĚËÍĴ� ÌĢ� ĚËI� ĊĖËEÍËIÏËIËĘĠ� ÎĠĚ� ĚĘË� ÅĢĠĮËIÍĔËĞËĘĠĚËĶ� ÁĘĠ� ÅĢĞĘÍËËĴ� ÏĢI� EĜĜËĞ� CËIÌĢĠËĠ�

EÎÌ� GÎĜÍÎIËĜĜ� ĘĠÍËIËÌÌĘËIÍËĠ� ÅIËĘÌËĠĴ� ĪÎIĚË� ĮÎI� ÁIĖEĜÍÎĠĔ� ĚËÌ� AEÌĘĠĢĹČEEĜÌ� ĔËĔIĨĠĚËÍĶ� ÀĘË� ÏĢĠ�

ĚĘËÌËĞ� ÅĢĞĘÍËË� ËIEIÉËĘÍËÍËĠ� ÂĘĠEĠĮĘËIÎĠĔÌĞĢĚËĜĜËĴ� ĚĘË� ĠËÎ� ĮÎÌEĞĞËĠĔËÌËÍĮÍË� ÎĠĚ�

ĔĜËĘÊĖĞÈÌÌĘĔË� ÏËIÍËĘĜÍË� 
ĠÍËĘĜË� ĚËI� 
GÍĘËĠĔËÌËĜĜÌÊĖEĒÍ� ÌĢIĔÍËĠ� ĒĨI� ËĘĠË� ÌĢĜĘĚË�  EÌĘÌĶ� ĀĞ� ÑÖÓÑ�

ĒEĠĚ� ĚËI�ĎĢIÌÊĖĜEĔ� ĨÉËI� ĚĘË� ÆEÊĖĒĘĠEĠĮĘËIÎĠĔ� ĚÎIÊĖ� ĚĘË� HĒĒËĠÍĜĘÊĖË� ÄEĠĚ� ËĘĠË� GĜEIË� ĄËĖIĖËĘÍ�

ŁÔÔŐĿ�ÎĠĚ� ĚËI�ÁIĖEĜÍ�ĚËÌ� ĜEĠĔËIÌËĖĠÍËĠ� AEÌĘĠĢÌ�ĪEI� ĔËÌĘÊĖËIÍĶ

ĴÌĶ�CÇĐĘĒČÈËĐ�AČFÉĒĔ�ĎĜĘDÈ�ĎÉĐ�ÆGČĎG
ÑÖÕOĴ� ĘĠ� ËĘĠËI� ĪËĘÍËIËĠ� ĒĘĠEĠĮĘËĜĜËĠ� ÆĢÍĜEĔË� ĚËI� 
GÍĘËĠĔËÌËĜĜÌÊĖEĒÍĴ� ËIĒĢĜĔÍË� ËĘĠ� 
ÎĒÌÍĢÊGÎĠĔ�

ĚËÌ� ÅEĤĘÍEĜÌ� ĞĘÍ� EĜĜËĘĠĘĔËĞ�  ËĮÎĔÌIËÊĖÍ� ĚËI� ČÍEĚÍĶ� ÀËI� 
GÍĘËĠĔËÌËĜĜÌÊĖEĒÍ� ĪEI� ËÌ� ĠĘÊĖÍ�

ĔËĜÎĠĔËĠĴ� ĚËĠ�  ËÍIĘËÉ� GĢÌÍËĠĚËÊGËĠĚ� ĮÎ� ĒĨĖIËĠĶ� ÐĪĘÌÊĖËĠ� ÑÖÕO� ÎĠĚ� ÑÖÕÕ�ĪÎIĚËĠ� ĘĠÌĔËÌEĞÍ�

IÎĠĚ� ŊĶŊ� ĄĘĜĜĘĢĠËĠ� ÂIEĠGËĠ� ĘĠÏËÌÍĘËIÍĶ� ĀĞ� ĂEĖI� ŅŇŇŇ� ÉËĪĘĜĜĘĔÍË� ĚEÌ� ĎĢĜG� ËĘĠËĠ� ÅIËĚĘÍ� ÏĢĠ� ÒĶŊ�

ĄĘĜĜĘĢĠËĠ� ÂIEĠGËĠ� EĠ� ĚĘË� AEÌĘĠĢ� 
Ã� ĮÎI� ČEĠĘËIÎĠĔ� ÎĠĚ� ĄĢĚËIĠĘÌĘËIÎĠĔ� ĚËÌ� ÃËÉÈÎĚËÌĶ� ĀĞ�

ĄÈIĮ� ŅŇŇO� ĨÉËIĠEĖĞ� ĚĘË� ČÍEĚÍĴ� ĠEÊĖ� ËIĒĢĜĔIËĘÊĖËI� ĎĢĜGÌEÉÌÍĘĞĞÎĠĔĴ� ĚEÌ� AEÌĘĠĢ� EĜÌ�

ÌÍEĚÍËĘĔËĠËĠ�  ËÍIĘËÉĶ� ÁĘĠ� ĂEĖI� ÌĤÈÍËIĴ� ĠEÊĖ� ĘĠÍËIĘĞĘÌÍĘÌÊĖËI� ǺËĘÍÎĠĔ� ĘĞ� 
ÎĒÍIEĔ� ĚËI� ČÍEĚÍĴ� ĔĘĠĔ�

ĚEÌ�AEÌĘĠĢ� ĮÎI�
ÉÍËĘĜÎĠĔ� ĂÎĔËĠĚĴ� ČĤĢIÍ�ÎĠĚ� ÂIËĘĮËĘÍ� ĨÉËIĶ

KÌ� AČFÉĒĔ�ÈĐĜGĐ

ÀEÌ� AEÌĘĠĢ� ĔËĖHIÍ� EĜÌ� ĒËÌÍË� 
ĚIËÌÌË� ĮÎĞ� 
ĠĔËÉĢÍ� ĘĠ� ÂIEÎËĠĒËĜĚĶ� ÀÎIÊĖÌÊĖĠĘÍÍĜĘÊĖ� ÉËÌÎÊĖËĠ�

ŊŇMŇŇŇ� ÃÈÌÍË� ĪÈĖIËĠĚ� IÎĠĚ� ÑŊŇ� ĎËIEĠÌÍEĜÍÎĠĔËĠ� FÈĖIĜĘÊĖ� ĚEÌ� AEÌĘĠĢ� ÂIEÎËĠĒËĜĚĶ� ÀÎIÊĖ� ËĘĠ�

EÍÍIEGÍĘÏËÌ� ÅÎĜÍÎIEĠĔËÉĢÍ� GĢĠĠÍËĠ� ĚĘË� ÁIĪEIÍÎĠĔËĠ� EÎÊĖ� ĘĠ� ĚĘËÌËĞ�  ËIËĘÊĖ� ËIĒĨĜĜÍ� ĪËIĚËĠĶ�

ÁĘĠË� ĔÎÍË�ĄĘÌÊĖÎĠĔ� ĘĞ�  ËIËĘÊĖ�ĞÎÌĘGEĜĘÌÊĖËI�ĎËIEĠÌÍEĜÍÎĠĔËĠ�ËIĔÈĠĮÍË� ĚEÌ�
ĠĔËÉĢÍĶ�

ÁIĒĢĜĔIËĘÊĖ� ĪEIËĠ� EÎÊĖ� ĚĘË� ĎËIEĠÌÍEĜÍÎĠĔËĠ� ĘĞ� ĊEĔÎĠĔÌÉËIËĘÊĖĶ� ÀËI� ÇĞÌEÍĮ� ĘĞ�  EĠGËÍÍÉËĹ

IËĘÊĖ�ĪEI�EÎĒĔIÎĠĚ� ĚËI�ĮEĖĜIËĘÊĖËĠ�ĎËIEĠÌÍEĜÍÎĠĔËĠ� ĘĞ� ÅÎĜÍÎIÌËĔĞËĠÍ� ĜËĘÊĖÍ�IĨÊGĜÈÎĒĘĔĶ
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ĠĜÈÌÌË� ĘĠ� ĚËĠ� ČĤEIÍËĠ� ÅÎĜÍÎIĴ� ĎËIËĘĠÌEĠĜÈÌÌËĴ� ĊEĔÎĠĹ

ĔËĠ� ÎĠĚ�  EĠGËÍÍË�ÌÍEÍÍĶ� ĀĠÌĔËÌEĞÍ�ÉËÌÎÊĖÍËĠ� ĚEÉËĘ� IÎĠĚ� ŊŅMŇŇŇ�ÃÈÌÍË� ĚEÌ�ÄEÎÌ�ÎĠĚ� ĚËI� ÁIÍIEĔ�

GĢĠĠÍË�ÌÍEÉĘĜ� ĔËĖEĜÍËĠ�ĪËIĚËĠĶ
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ĶÌ�ÂĐĜGÉEĐ�ǺĘEČĒÉFČGÉĔĒFFGĘĜÊGĜĘ�AČFÉĒĔ

ÀEÌ� ĜEĠĔFÈĖIĘĔË� CÈÊĖÍËIËĖËĤEEI� ÌÍËĖÍ� ĘĞ� CEÊĖÍÏËIĖÈĜÍĠĘÌ� ĞĘÍ� ĚËI� ČÍEĚÍĴ� ĪËĜÊĖËÌ� ĘĠĒĢĜĔË� CËĠÌĘĢĹ

ĠĘËIÎĠĔ� ĤËI� ÁĠĚË� ŅŇÑÒ� ĔËGĨĠĚĘĔÍ�ĪÎIĚËĶ�  ËÍIĘËÉËĠ�ĪĘIĚ� ĚEÌ�AEÌĘĠĢ� ĚÎIÊĖ� ĚEÌ� 
ĞÍ� ĒĨI�ÂIËĘĮËĘÍĹ

EĠĜEĔËĠ� ÎĠĚ� ČĤĢIÍĴ� ÉËĘ�ĪËĜÊĖËĞ� EÎÊĖ� ĚËI� ĨĖĠËĠĞËĘÌÍËI�EĠĔËÌÍËĜĜÍ� ĘÌÍĶ� ÀĘË�ÄËIEÎÌĒĢIĚËIÎĠĔ� ÉËĘ�

ĚËI� ĖËÎÍĘĔËĠ� ČÍIÎGÍÎI�ÉËÌÍËĖÍ�ĚEIĘĠĴ� ĚEÌÌ�ĚËI�CÈÊĖÍËI�ÉËĘ� ĚËI�
ÎÌĨÉÎĠĔ� ÌËĘĠËI�ÂÎĠGÍĘĢĠ� IËÊĖÍ�ĒIËĘ�

ĘÌÍ� ÎĠĚ� ĚËI�  ĨĖĠËĠĞËĘÌÍËI� ÉËĘ� ĚËI� ČÍEĚÍ� EĠĔËÌÍËĜĜÍ� ĘÌÍĶ� ÀĘËÌ� ĔĘÉÍ� ĮÎÌÈÍĮĜĘÊĖË� 
ÎĒĪÈĠĚË� ÎĠĚ�

ČÊĖĠĘÍÍÌÍËĜĜËĠ� ÉËĘ� ĚËI�ǼIĔEĠĘÌEÍĘĢĠ� ÎĠĚ� ÅĢĞĤËÍËĠĮIËĔËĜÎĠĔĶ

ĶÌĴ� ĄĊDÈGĐĘ
ÀĘË� 
ÎĒĔEÉËĠ� ĚËÌ� ÌËĜÉÌÍÌÍÈĠĚĘĔ� ËIĪËIÉËĠĚËĠ� CÈÊĖÍËIÌ� ÎĞĒEÌÌËĠ� ĘĞ� ĐËÌËĠÍĜĘÊĖËĠ� ĚĘË� ÅÎĠĚËĠĹ

ÉËIEÍÎĠĔĴ� ĚĘË� ČEEĜÏËIĞĘËÍÎĠĔL
ĚĞĘĠĘÌÍIEÍĘĢĠĴ� ĚĘË�  ËĪĘIÍÎĠĔ� ÉËĘ� 
ĠĜÈÌÌËĠ� ÎĠĚ� ĚEÌ� ĄEIGËÍĘĠĔĶ�

ÑŇŐ� ĚËÌ�  EĠGËÍÍÎĞÌEÍĮËÌ� ÌÍËĖËĠ� ĚËI� ČÍEĚÍ� ĮÎĶ� ÐÎÌÈÍĮĜĘÊĖ� ĘÌÍ�ÏËIÍIEĔĜĘÊĖ� ĒËÌÍĔËĖEĜÍËĠĴ� ĚEÌÌ� ĚËĞ�

CÈÊĖÍËI� ÉËĘ� ÎĠIËĠÍEÉĜËĠ�
ĠĜÈÌÌËĠ� ŁÇĞÌEÍĮ� GĜËĘĠËI�EĜÌ� ÑMŇŇŇ� ÂIEĠGËĠĿ� ĘĞ� ÅÎĜÍÎIÉËIËĘÊĖ� ËĘĠË� ÁĠÍĹ

ÌÊĖÈĚĘĔÎĠĔ� ÏĢĠ� ŊŇŇ� ÂIEĠGËĠL
ĠĜEÌÌ� ĮÎÌÍËĖÍĶ� ÀĘËÌ� ĪËĘĜ� ĚËI� CÈÊĖÍËI� GËĘĠË� ÁĘĠĠEĖĞËĦÎËĜĜË� ĖEÍ
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ÎĠĚ�ĚËĠ� ČEEĜ� ĘĞ�
ÎĒÍIEĔ�ĚËI�ČÍEĚÍ�ÉËÍIËĘÉÍĶ

ĶÌK� ĞÈĒĐĒËĐÉFGĐĘ
ÀËI�  ĨĖĠËĠĞËĘÌÍËI� ĮËĘÊĖĠËÍ� ÌĘÊĖ� ĒĨI�  ËÍIËÎÎĠĔ� ÏĢĠ� ĊËÊĖĠĘGĴ� ĈËĘĠĘĔÎĠĔĴ�  ËÌÍÎĖĜÎĠĔĴ� ÄEÎÌĪEIĹ

ÍÎĠĔ� ŁĘĠGĜĶ� ÏËIĞĘËÍËÍË�  ĨIĢĒĜÈÊĖËĠ� ŅĶĹ� OĶ� ǼÃĿ� ÏËIEĠÍĪĢIÍĜĘÊĖĶ� ÀEÌ� ĜEĠĔFÈĖIĘĔË�  ĨĖĠËĠĞËĘÌÍËIĹ

ËĖËĤEEI�ŁÑÒŇ� ČÍËĜĜËĠŐĿ�ĪĘIĚ� ĤËI�ÁĠĚË� ŅŇÑÓ� ĘĠ� CËĠÌĘĢĠ� ĔËĖËĠĶ

ĶÌĶ�
ĎËÉĒÉFGĘČGÉĔĒ
ÀĘË� 
ĚĞĘĠĘÌÍIEÍĘĢĠ� ŁĈËÊĖĠÎĠĔÌÌÍËĜĜÎĠĔĿ� ËIĒĢĜĔÍ� ĨÉËI� ĄĘÍEIÉËĘÍËĠĚË� ĚËÌ� 
ĞÍËÌ� ÂIËĘĮËĘÍEĠĜEĔËĠ�

ÎĠĚ� ČĤĢIÍĴ� ĚĘË� ĄĘËÍĮĘĠÌËĘĠĠEĖĞËĠ� ĔËĖËĠ� ĮÎĔÎĠÌÍËĠ� ĚËI� ČÍEĚÍĶ� ÁÉËĠÌĢ�ĪĘIĚ� ĚËI�  ĨĖĠËĠĞËĘÌÍËI�

ĚÎIÊĖ�ĚĘËÌËÌ�
ĞÍ� ĔËĒĨĖIÍĶ

ĶÌL�AČGĐĘÉĒE
ÀĘË�  ËĪĘIÍÎĠĔ� ÏĢĠ� ÃÈÌÍËĠ� ÌÍËĖÍ� EÎĒĔIÎĠĚ� ĚËÌ� ĔËĜÍËĠĚËĠ� ĎËIÍIEĔËÌ� ĠÎI� ĚËĞ� CÈÊĖÍËI� ĮÎĶ� ÀĘËÌ�

ÏËIÎĠĞHĔĜĘÊĖÍ�ËÌ�ĎËIEĠÌÍEĜÍËIĠĴ�ĪÈĖIËĠĚ�
ĠĜÈÌÌËĠ� ÁÌÌĪEIËĠ� ŁČGĠEÊGÌĿ�ĢĚËI�ÃËÍIÈĠGË�ĮÎ�ÏËIGEÎĹ

ĒËĠĶ� ĐËĘĜ� ËĘĠË� ĪĘÊĖÍĘĔË� ÁĘĠĠEĖĞËĦÎËĜĜË� ĒËĖĜÍĴ� ĖĘĠĚËIÍ� ĚĘËÌ� ĪĘËĚËIÎĞ� ÏĘËĜË� ĤĢÍËĠÍĘËĜĜË� ÅÎĠĚËĠ�

ĚEÌ�AEÌĘĠĢ�ĮÎ� ĞĘËÍËĠĶ

LÌ�
ÊGĜĐĚĚĐF�ĂČĘÊGĜËÐĐĚĎ

ÀĘË� ÁĠÍĪĘÊGĜÎĠĔËĠ� ĘĞ� ÇĞĒËĜĚ� ÉËĘ� ÏËIĔĜËĘÊĖÉEIËĠ� ÄÈÎÌËIĠ� ĪËĘÌËĠ� GĜEI�EÎĒ�ËĘĠË� ČĤËĮĘEĜĘÌĘËIÎĠĔ�

ĚËI� 
IÉËĘÍÌÉËIËĘÊĖË� ÎĠĚ� ǺHÌÎĠĔËĠ� ĢĖĠË� CEÊĖÍÏËIÍIEĔ� ĖĘĠĶ� ČËĜÍËĠ� ĒĘĠĚËÍ� ÌĘÊĖ� ËĘĠ� ĔÎÍËI� ÅĢÊĖĴ�

ĪËĜÊĖËI�EÎÊĖ� ËĘĠ� ĢĤÍĘĞEĜËI�  ËÍIĘËÉÌĜËĘÍËI� ÎĠĚ� ǼIĔEĠĘÌEÍĢI� ĘÌÍĶ� ĎËIĔĜËĘÊĖÉEIË� ǺĢÊEÍĘĢĠÌ� ÌĘĠĚ� EÎĒ�

ĚĘË�ĎËIĤĒĜËĔÎĠĔ� ĚÎIÊĖ� ĜËĘÌÍÎĠĔÌĒÈĖĘĔË�AEÍËIĘĠĔÉËÍIĘËÉË�EÎÌĔËIĘÊĖÍËÍĶ

 ËĘ� ĚËI� ĄEIGÍEĠEĜİÌË� ĮËĘĔÍË� ÌĘÊĖĴ� ĚEÌÌ� ĞEĠÊĖËIĢIÍÌ� ĚĘË� ÎĠÍËIÌÊĖĘËĚĜĘÊĖËĠ� 
IÉËĘÍÌĒËĜĚËI� ĚÎIÊĖ�

FËĪËĘĜĘĔË� ÂEÊĖĤËIÌĢĠËĠ� ÉËÌËÍĮÍ� ĪÎIĚËĠĶ� ÀËÌĖEĜÉ� ËIÌÊĖĪËIÍ� ÌĘÊĖ� EÎÊĖ� ĚĘË� ČÎÊĖË� ĠEÊĖ� ËĘĠËĞ�

CÈÊĖÍËIĴ� ĚËI� EĜĜË� 
IÉËĘÍÌĒËĜĚËI� ĘĠ� CËIÌĢĠEĜÎĠĘĢĠ� EÉĚËÊGËĠ� GEĠĠĶ� ÐÎĚËĞ� ĮËĘĔÍË� ÌĘÊĖ� ĘĠ� ÃËÌĤIÈĹ

ÊĖËĠ� EĠ� EĠĚËIËĠ� ǼIÍËĠĴ� ĚEÌÌ� ĠÎI�ĪËĠĘĔ� ĤĢÍËĠÍĘËĜĜË� CÈÊĖÍËI�EÎĒ�ĚËĞ�ĄEIGÍ�ÌĘĠĚĶ

ÁĘĠ� ĚĘIËGÍËI� ĎËIĔĜËĘÊĖ� ĚËI� ČÈĜË� ĘÌÍ� ĒEÌÍ� ÎĠĞHĔĜĘÊĖĴ� ĚE� ĚĘË� ÃËĔËÉËĠĖËĘÍËĠ� ÌËĖI� ÎĠÍËIÌÊĖĘËĚĜĘÊĖ�

ÌĘĠĚĶ� ĀĞ� ĎËIĔĜËĘÊĖ� ĞĘÍ� ÈĖĠĜĘÊĖËĠ� ÄÈÎÌËIĠ� ĘÌÍ� ĚĘË� 
ÎÌĜEÌÍÎĠĔ� ĚËÌ� AEÌĘĠĢÌ� ÌËĖI� ĔÎÍ� ÎĠĚ� ĞÎÌÌ�

ÉËĘÉËĖEĜÍËĠ� ĪËIĚËĠĶ� ĄĘÍ�ËĘĠËI� ĠËÎËĠ� ĈËĔËĜÎĠĔ� ĤÎĠGÍĢ� AEÍËIĘĠĔ� GHĠĠËĠ� ÏËIÌÊĖĘËĚËĠË� ĢIÍÌEĠĹ

ÌÈÌÌĘĔËĴ� EÎÌĔËĪÈĖĜÍË�ÇĠÍËIĠËĖĞËĠ� ÉËIĨÊGÌĘÊĖÍĘĔÍ�ĪËIĚËĠĶ� ÀEĚÎIÊĖ� ÉĘËÍËÍ� ÌĘÊĖ� ĚËĞ�ĎËIEĠÌÍEĜĹ

ÍËI�ĢĚËI�ĄĘËÍËI�ËĘĠË�
ÎÌĪEĖĜ� ĒĨI�ĚĘË�
IÍ� ĚËI�ĎËIĤĒĜËĔÎĠĔĶ



Ó

ĹÌ�ÅĐĜĐ�ǺĘEČĒÉFČGÉĔĒFFGĘĜÊGĜĘ�AČFÉĒĔ

AČGĐĘÉĒE� ŁĠEÊĖ�  ËĚEIĒĿ�

ÁĬÍËIĠË�ĎËIĔEÉË


ĠĒEĜĜËĠĚË�
ÎĒĔEÉËĠ� ĘĞ� ÍÈĔĜĘÊĖËĠ�AEÌĘĠĢÉËÍIĘËÉ

Ļ� ÁÏËĠÍĢIĔEĠĘÌEÍĘĢĠLÅÎĠĚËĠÉËÍIËÎÎĠĔ

Ļ� ČEEĜÏËIĞĘËÍÎĠĔL
ĚĞĘĠĘÌÍIEÍĘĢĠ

Ļ�  ĨĖĠËĠĞËĘÌÍËILĊËÊĖĠĘGLĈËĘĠĘĔÎĠĔ� ŁÁÌÍĖËI�ÎĠĚ� ĈĢĜEĠĚ�ÆĘËĚËIËIĿ

Ļ� ĄEĠEĔËĞËĠÍ�AEÍËIĘĠĔ

ĀĞ�AEÌĘĠĢÉËÍIĘËÉ�ÌĘĠĚ�ĞËĖIËIËĴ�ÏËIÌÊĖĘËĚËĠË�
ÎĒĔEÉËĠ� ĔĜËĘÊĖĮËĘÍĘĔ� ĮÎ�ËIĒĨĜĜËĠĶ� ÀËI�ĖËÎÍĘĔË�

ĊIËĠĚ�ĮÎI�ČĤËĮĘEĜĘÌĘËIÎĠĔ� ËIÌÊĖĪËIÍ�ËÌ� ĮÎĠËĖĞËĠĚ� ĔËËĘĔĠËÍË�CÈÊĖÍËI�ĮÎ� ĒĘĠĚËĠĴ� ĚĘË�EÎĒ�ËĘĔËĠË�

ÅĢÌÍËĠ�ĢIĔEĠĘÌĘËIËĠĴ� GĢÊĖËĠĴ� ÅÎĠĚËĠ� ÉËÍIËÎËĠ� ÎĠĚ�EĚĞĘĠĘÌÍIEÍĘÏË�
IÉËĘÍËĠ�ËIĜËĚĘĔËĠĶ� ÀĘË�
ĠĹ

ĒĢIĚËIÎĠĔËĠ�ÌĘĠĚ� ĮÎ� ĖĢÊĖĴ� ĮÎĚËĞ� ÌĘĠĚ�
ÎĒĪEĠĚ�ÎĠĚ� ÁIÍIEĔ� ĠĘÊĖÍ� ĘĞ�ÃĜËĘÊĖĔËĪĘÊĖÍĶ

 ĘÌĖËI�ĪÎIĚËĠ� AEÍËIĘĠĔEÎĒÍIÈĔË�ÏĢĞ� CÈÊĖÍËIĹÁĖËĤEEI�ŁÅĢÊĖ�ÏĢIĖEĠĚËĠĿ�EÎÌĔËĒĨĖIÍĶ� ÂIEÎËĠĒËĜĚ�

ÎĠĚ�ÇĞĔËÉÎĠĔ�ÏËIĒĨĔÍ�ĖËÎÍË�EĜĜËIĚĘĠĔÌ� ĨÉËI�ĞËĖIËIË�AEÍËIĘĠĔĹÇĠÍËIĠËĖĞËĠĶ

ĹÌĴ� ĈÉĐĚĐ�ĒĐĜĐ�ǺĘEČĒÉFČGÉĔĒFFGĘĜÊGĜĘ�AČFÉĒĔ
Ļ� ÁÌ� ĔĘĜÍ�ËĘĠËĠ� ĠEĖÍĜĢÌËĠ�DÉËIĔEĠĔ� ĮÎĞ� ÉĘÌĖËIĘĔËĠ� CÈÊĖÍËIĹÁĖËĤEEI�ÌĘÊĖËI�ĮÎ� ÌÍËĜĜËĠĶ

Ļ� ÀËI�ĐËÊĖÌËĜ� ÌĢĜĜ� ĔËĠÎÍĮÍ�ĪËIĚËĠĴ� ĤÎĠGÍĢ� ǼIĔEĠĘÌEÍĘĢĠ� ÎĠĚ� ÂĨĖIÎĠĔ� GĜEIË� ĎËIĖÈĜÍĠĘÌÌË�

ĮÎ� ÌÊĖEĒĒËĠĴ� ČÊĖĠĘÍÍÌÍËĜĜËĠ� ĮÎ� IËĚÎĮĘËIËĠ� ÎĠĚ� ÏËIĞËĖIÍ� ČİĠËIĔĘËĠ� ĘĠ� ĚËI� 
ÉÍËĘĜÎĠĔ� ĮÎ�

ĠÎÍĮËĠ

Ļ� 
ÎĒ�ÅÎĠĚËĠĪĨĠÌÊĖË� GEĠĠ� ĒĜËĬĘÉĜËI� IËEĔĘËIÍ�ĪËIĚËĠ� ŁGËĘĠ� CEÊĖÍÏËIÍIEĔĿ

Ļ� ÀĘË�ÇĞÌÈÍĮË�ÎĠĚ� ĚĘË�  ËĜËĔÎĠĔÌĚĘÊĖÍË�ÌĢĜĜ� ÉËĘÉËĖEĜÍËĠ�ĪËIĚËĠ

Ļ� ÀEÌ� ĔÎÍË� ĀĞEĔË� ĚËÌ� ÄEÎÌËÌ� ĪĘIĚ� EÎĒIËÊĖÍËIĖEĜÍËĠĴ� ĪËĜÊĖËÌ� ÉËĘĞ� ČÍEĠĚĢIÍĞEIGËÍĘĠĔ�

ĚËI� ÅEĠÍĢĠÌĖEÎĤÍÌÍEĚÍ� ËĘĠË� ĔIĢÌÌË� ĈĢĜĜË� ÌĤĘËĜÍĶ� ÀËI�  ËÌÎÊĖ� ĘĞ� AEÌĘĠĢ� ÌĢĜĜ� ËÍĪEÌ�  ËĹ

ÌĢĠĚËIËÌ�ÉĜËĘÉËĠ



Ô

ĹÌK�ÄĜĒĎĐĒĠĔĘGĐÉĚĐ
ÀEĠG� ĚËÌ�ĞEÌÌĔËÌÊĖĠËĘĚËIÍËĠ�ÀĘËĠÌÍĜËĘÌÍÎĠĔÌEĠĔËÉĢÍÌ� ĤIĢĒĘÍĘËIÍ� ĚËI�ÅÎĠĚË�ÏĢĠ�ËĘĠËI�EĠĔËĹ

ĤEÌÌÍËĠ� CIËĘÌĔËÌÍEĜÍÎĠĔĶ�  ËĘ�ÃIĢÌÌEĠĜÈÌÌËĠĴ� ĢIĔEĠĘÌĘËIÍ�ĚÎIÊĖ� ÂIEÎËĠĒËĜĚËI�ĎËIËĘĠËĴ� GEĠĠ� ĚËI�

ĎËIEĠÌÍEĜÍËI�ÏĢĠ� ČĤËĮĘEĜGĢĠĚĘÍĘĢĠËĠ� ĤIĢĒĘÍĘËIËĠĶ� ÀËI� ÅÎĠĚË� ĘÌÍ� ĘĠ� ĚËI�ĐEĖĜ� ĚËÌ�AEÍËIĘĠĔÎĠÍËIĹ

ĠËĖĞËĠÌ� ĒIËĘËIĴ� ĮÎĚËĞ� ÉËGĢĞĞÍ�ËI� ĚĘË� ĄHĔĜĘÊĖGËĘÍ� ĚËĠ�ĎËIGEÎĒ�ÏĢĠ� ÁÌÌĪEIËĠ� ŁČĠEÊGÌĿ� ÎĠĚ�

ÃËÍIÈĠGËĠĴ� ÏĢIĴ�ĪÈĖIËĠĚ� ÎĠĚ� ĠEÊĖ� ĚËI�ĎËIEĠÌÍEĜÍÎĠĔĴ� ÌĢĪĘË�ĪÈĖIËĠĚ� ĚËĠ� CEÎÌËĠ� ÌËĜÉÌÍÌÍÈĠĹ

ĚĘĔ� ĮÎ� ĔËÌÍEĜÍËĠĶ

ĽÌ�ÄĔFGĐĒĠĐĘEĚĐÉDÈ�ĎĐĘ�ĠĐĘFDÈÉĐĎĐĒĐĒ� ĐGĘÉĐÇFĠČĘÉČĒGĐĒ

ĽÌĴÌ� ÉFÈĐĘÉEĐ�ĆČĘÉČĒGĐ�ÍĄĊDÈGĐĘİ
ÅĢÌÍËĠÌÊĖÈÍĮÎĠĔ�EÎĒĔIÎĠĚ� ĚËÌ�  ÎĚĔËÍÌ� ŅŇÑO

ĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽ 
ĂĂÂ� ÂĄǺÁÃÂ� ÄÅ�AǺÀÅĀÂÅ


ĜÐĢČĒĎ ÀĘGĘČE
ĄĐĘFĔĒČĚÊĔFGĐĒ� Ĩ ĞÈĒĐĒĢČĘGĐÈĐĖČČĘ�ĴĹJŃÏI�

ĜFÈÉĚÐĐĒ

ĴĿĴĬĹJJ

 ĨIĢĞEÍËIĘEĜĴ� 
ĠÌÊĖEĒĒÎĠĔËĠĴ� ÁĠËIĔĘËGĢÌÍËĠ OÕMÒŇŇ

ĎËIÉIEÎÊĖÌĞEÍËIĘEĜĴ� ÇĠÍËIĖEĜÍ ÖOMŇŇŇ

ĎËIÌĘÊĖËIÎĠĔĴ� 
ĜEIĞĹ� ÎĠĚ�ĊËĜËĒĢĠĔËÉĨĖIËĠĴ� ĎËIÌĶ ŅÓMÒŇŇ

ÀĒGFDÈĊĎÉEĜĒE�ĄĊDÈGĐĘ�ÅĔĒÎĄĘĔÐÉGÎ
ĒĚĊFFĐ KĻĬJJJ
ĄĘËÍĮĘĠÌËĘĠĠEĖĞËĠ� Ł ĨIĢÌ�ǼÃĴ� ǺEĚËĠĒĜÈÊĖËĠ� ÁÃĿ ÑÑŅMŇŇŇ

ÁĘĠĠEĖĞËĠ� ČEEĜÏËIĞĘËÍÎĠĔĴ� ĘĠGĜĶ� ĈĨÊGËIÌÍEÍÍÎĠĔ ÑŅÑMŇŇŇ


ÇEČÇĐĒ� ĄĊDÈGĐĘIĴJŃ�BËFČGH LŁĬJJJ
ǼǺǼ
Ā ĶŁĻĬĹJJ KŁĴĬJJJ
ÆČĚĎĔ ÎĴJĽĬĹJJ
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ÅĢÌÍËĠÌÊĖÈÍĮÎĠĔ� EÎĒĔIÎĠĚ� ĚËÌ�  ÎĚĔËÍÌ� ŅŇÑO


ĂĂÂ� ÂĄǺÁÃÂ� ÄÅ�AǺÀÅĀÂÅ


ĜÐĢČĒĎ ÀĘGĘČE
ĄĐĘFĔĒČĚÊĔFGĐĒ� Ĩ ĞÈĒĐĒĢČĘGĐÈĐĖČČĘ� ĴĹJŃI� 
ĜFÈÉĚÎ
ÐĐĒ�ÇÉFÈĐĘÏ�ĖĚĜF�HĜFĊGHĚÉDÈ� ŁJŃ� ĐĘĐÉDÈFĚĐÉGĜĒE

KĽĿĬJJJ

 ĨIĢĞEÍËIĘEĜĴ� 
ĠÌÊĖEĒĒÎĠĔËĠĴ� ÁĠËIĔĘËGĢÌÍËĠ OÕMÒŇŇ

ĎËIÉIEÎÊĖÌĞEÍËIĘEĜĴ� ÇĠÍËIĖEĜÍ ÖOMŇŇŇ

ĎËIÌĘÊĖËIÎĠĔĴ� 
ĜEIĞĹ�ÎĠĚ�ĊËĜËĒĢĠĔËÉĨĖIËĠĴ� ĎËIÌĶ ŅÓMÒŇŇ

ÀĒGFDÈĊĎÉEĜĒE� ĄĊDÈGĐĘ�ÅĔĒÎĄĘĔÐÉGÎ
ĒĚĊFFĐ�ĐĒGÐĊĚĚG J
ĄĘËÍĮĘĠÌËĘĠĠEĖĞËĠ� Ł ĨIĢÌ�ǼÃĴ� ǺEĚËĠĒĜÈÊĖËĠ� ÁÃĿ ÑÑŅMŇŇŇ

ÁĘĠĠEĖĞËĠ� ČEEĜÏËIĞĘËÍÎĠĔĴ� ĘĠGĜĶ� ĈĨÊGËIÌÍEÍÍÎĠĔ�


ĠĤEÌÌÎĠĔ�ÃËÉĨĖIËĠÍEIĘĒĴ� ĮÎÌĶ� ĎËIIËÊĖĠÎĠĔ� ǺËĘÌÍÎĠĔËĠ

ÑŊÑMÒŇŇ


ÇEČÇĐ�AČGĐĘĐĘ�ĨBËFČGHČÇEČÇĐ�ÐĞĘ�ÅĜGHĜĒE�
ÃĒÐĘČFGĘĜÊGĜĘÏ

ĶŁĬJJJ

ǼǺǼ
Ā LĶŁĬJJJ KŁĴĪĹJJ
ÆČĚĎĔ ÎĴĹĽĬĹJJ

ÁÌ� ĔĘĜÍ� ĒËÌÍĮÎĖEĜÍËĠĴ� ĚEÌÌ� EĜĜË�  ËÌÊĖEĒĒÎĠĔËĠĴ� ĜEÎĒËĠĚËI� ÇĠÍËIĖEĜÍ� ÎĠĚ� ĀĠÏËÌÍĘÍĘĢĠËĠ� EĞ� ÄEÎÌ�

ÌÊĖĢĠ� ÉĘÌĖËI� ĮÎĜEÌÍËĠ� ĚËI�ČÍEĚÍ� ĔĘĠĔËĠĶ

ČĢĜĜÍË� ĚËI� ČÍËĜĜËĠĤĜEĠËIĪËĘÍËIÎĠĔ� ĔËĞÈÌÌ� ÅĢĠĮËĤÍ� AEÌĘĠĢ� ŅŇÑÒØ� ĠĘÊĖÍ� ĮÎĔËÌÍĘĞĞÍ� ĪËIĚËĠĴ�

ĒËĖĜÍ� ĚËI� ČÍEĚÍ� EÉ� ŅŇÑÓ� FËĞEĠĚĴ� ĚËI� ĚËĠ�  ËÍIĘËÉ� ĚËÌ� AEÌĘĠĢÌ� ÌĘÊĖËIÌÍËĜĜÍĶ� ÁĘĠËĠ� ĔËËĘĔĠËÍËĠ�

CÈÊĖÍËI� ĮÎ� ĒĘĠĚËĠĴ� ĚËI� EĜĜË� 
ĠĒĢIĚËIÎĠĔËĠ� ÎĠĚ� ĆÎEĜĘÍÈÍÌEĠÌĤIĨÊĖË� ĘĠ� CËIÌĢĠEĜÎĠĘĢĠ� EÉĚËÊGÍĴ�

ĘÌÍ� ĮÎĞ� ĖËÎÍĘĔËĠ�ÐËĘÍĤÎĠGÍ�ÌËĖI�ÌÊĖĪĘËIĘĔ� ĔËĪĢIĚËĠĶ



Ö

ĻÌ�ÀĘĢĊEĜĒEĐĒ�ĎĐF�ÆGČĎGĘČGĐF

ÀËI� ČÍEĚÍIEÍ� ĖEÍ� ÌĘÊĖ� ĞĘÍ� ĚËĞ� ĢĤÍĘĞEĜËĠ�ĐËĔ� ĘĠ� ĚĘË� ÐÎGÎĠĒÍ� ĒÎĠĚĘËIÍ�EÎÌËĘĠEĠĚËIĔËÌËÍĮÍĶ� ÀEĹ

ÉËĘ� ĖEÍ� ËI� ĚĘË� ÉËĘĚËĠ� ĎEIĘEĠÍËĠ� CÈÊĖÍËI� ÎĠĚ�  ËIËĘÊĖÌĜËĘÍËI�ÏËIĔĜĘÊĖËĠĶ� 
ÎÌ� ČĘÊĖÍ� ĚËÌ� ČÍEĚÍIEÍËÌ�

ĘÌÍ� ĚĘË� ÂĢIÍĒĨĖIÎĠĔ� ĚËI� FËÍĮĘĔËĠ� ĎEIĘEĠÍË� CÈÊĖÍËIĴ� EÎĒĔIÎĠĚ� ĚËI� ĔËÈĠĚËIÍËĠ� ĈEĖĞËĠÉËĚĘĠĔÎĠĹ

ĔËĠĴ� ĠĘÊĖÍ� ĞËĖI� ĮĘËĜĒĨĖIËĠĚĶ� ÐÎ� ÉIËĘÍ� ĔËĒÈÊĖËIÍ� ÌĘĠĚ� ĘĠ� ËĘĠËĞ� AEÌĘĠĢÉËÍIĘËÉ� ĚĘË�ÏËIÌÊĖĘËĚËĠËĠ�


ÎĒĔEÉËĠĴ� ĪËĜÊĖË� ĔĜËĘÊĖĮËĘÍĘĔ� ĮÎ� ËIĒĨĜĜËĠ� ÌĘĠĚĶ� ÀËI� ĖËÎÍĘĔË� ĊIËĠĚ� ĮÎI� ČĤËĮĘEĜĘÌĘËIÎĠĔ� ËIÌÊĖĪËIÍ�

ËÌ� ĮÎĠËĖĞËĠĚ� ĔËËĘĔĠËÍË� CÈÊĖÍËI� ĮÎ� ĒĘĠĚËĠĴ� ĚĘË� EÎĒ� ËĘĔËĠË� ÅĢÌÍËĠ� ĢIĔEĠĘÌĘËIËĠĴ� GĢÊĖËĠĴ� ÅÎĠĹ

ĚËĠ� ÉËÍIËÎËĠ� ÎĠĚ� EĚĞĘĠĘÌÍIEÍĘÏË�
IÉËĘÍËĠ� ËIĜËĚĘĔËĠĶ� ÐÎĚËĞ� ÌÍËĖÍ�
ÎĒĪEĠĚ� ÎĠĚ� ÁIÍIEĔ� ĒĨI�ËĘĠËĠ�

CÈÊĖÍËI�ĠĘÊĖÍ� ĘĞ�ÃĜËĘÊĖĔËĪĘÊĖÍĶ

ĎĘËĜË� ÉËĒIEĔÍË� ĄĘÍÉËĪËIÉËI� ĖEÉËĠ� ĠEÊĖ� ĚËĠÌËĜÉËĠ� CIĢĮËÌÌ� ĖĘĠÍËI� ÌĘÊĖ� ÎĠĚ� ËĠÍÌÊĖĘËĚËĠ� ÌĘÊĖ�

EÎĒĔIÎĠĚ� ĚËI�ĪËĠĘĔËĠ� ĤĢÍËĠÍĘËĜĜËĠ� CÈÊĖÍËIĠ� EÎĒ� ĚËĞ� ĄEIGÍ� ËÉËĠĒEĜĜÌ� ĒĨI� ĚĘË� 
ĠÌÍËĜĜÎĠĔ� ËĘĠËÌ�

 ËIËĘÊĖÌĜËĘÍËIÌĶ

ĊIĢÍĮ� ĚËI� ĒĘĠEĠĮĘËĜĜËĠ� 
ÎÌĪĘIGÎĠĔËĠ� ËĞĤĒĘËĖĜÍ� ĚËI� ČÍEĚÍIEÍ� ËĘĠË� ČÍËĜĜËĠĤĜEĠËIĪËĘÍËIÎĠĔ� ĞĘÍ�


ĠÌÍËĜĜÎĠĔ� ËĘĠËÌ�  ËIËĘÊĖÌĜËĘÍËIÌ� ĘĞ� 
ĞÍ� ĒĨI� ÂIËĘĮËĘÍEĠĜEĔËĠ� ÎĠĚ� ČĤĢIÍĴ� ËÌ� ÌĤIËÊĖËĠ� ĒĢĜĔËĠĚË�

ÃIĨĠĚË� ĚEĒĨIK

Ļ� ÅĜEIË�
ÎĒĔEÉËĠĹ�ÎĠĚ� ÅĢĞĤËÍËĠĮÏËIÍËĘĜÎĠĔ

Ļ� ČÊĖĠĘÍÍÌÍËĜĜËĠĹ�ÎĠĚ� ÂĨĖIÎĠĔÌĜĘĠĘËĠ� ÌĘĠĚ� ĔËIËĔËĜÍ

Ļ� ÀĘË� ĒÈĜĜĘĔË� ČÍËĜĜÏËIÍIËÍËIIËĔËĜÎĠĔ� GEĠĠ� ĘĠĠËIĖEĜÉ� ĚËÌ�
ĞÍÌ� ĔËĜHÌÍ�ĪËIĚËĠ

Ļ� ÅÎĠĚËĠÉËĚĨIĒĠĘÌÌË� GHĠĠËĠ� ÉËÌÌËI�ËIĒĨĜĜÍ�ĪËIĚËĠ

Ļ� ÃIHÌÌËIËI�ÄEĠĚĜÎĠĔÌÌĤĘËĜIEÎĞ� ÎĠĚ� ÂĜËĬĘÉĘĜĘÍÈÍ� ĘĠĠËIĖEĜÉ� ǼIĔEĠĘÌEÍĘĢĠÌÌÍIÎGÍÎI

Ļ� ÀËI� ÅÎĠĚË� ĖEÍ�ËĘĠË�
ÎÌĪEĖĜ� ÉËĘ� ĚËI� ËĪĘIÍÎĠĔ� ŁĚËĒĘĠĘËIÍË�AEÍËIËIĿ

Ļ� ĄHĔĜĘÊĖGËĘÍ�ĒĨI�ÁĘĠĒĜÎÌÌĠEĖĞË� ÉËĘ� ĚËI�CIËĘÌĔËÌÍEĜÍÎĠĔ

Ļ�  ËÌÌËIË�ÆÎÍĮÎĠĔ�ÏĢĠ� ČİĠËIĔĘËĠ� ĘĠĠËIĖEĜÉ� ĚËÌ�
ĞÍËÌ

Ļ� ĎËIËĘĠË�ÎĠĚ�ĎËIEĠÌÍEĜÍËI�GHĠĠËĠ� ÉËĘ� 
ĠĜÈÌÌËĠ� ĚĘË�CEÎÌËĠĔËÍIÈĠGË�ÌËĜÉÌÍ�ÏËIGEÎĒËĠ



 

ÄËII� CIÈÌĘĚËĠÍ

ČËĖI� ĔËËĖIÍË�ÀEĞËĠ� ÎĠĚ�ÄËIIËĠ


ÎĒĔIÎĠĚ� ĚËI�
ÎÌĒĨĖIÎĠĔËĠ� ÌÍËĜĜËĠ�ĪĘI� ĀĖĠËĠ� ĒĢĜĔËĠĚËĠ
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Konzept Casino 2015+ / Nachfolgeregelung Pächter 
 
Allgemeine Informationen 
 
Projektleitung Stadt Frauenfeld, Freizeitanlagen und Sport, Rathausplatz 1, 8501 Frauenfeld 
Verfasserin Bericht Claudia Bühler 
 052 724 52 76, claudia.buehler@stadtfrauenfeld.ch 
 
Ausgangslage 
 
Der Pachtvertrag zwischen der Stadt Frauenfeld und dem Pächter-Ehepaar Weber läuft per Ende 2015 aus und das Ehepaar tritt in den Ruhestand. Um auch unter den zu-
künftigen Rahmenbedingungen einen optimalen Betrieb sicherzustellen, müssen entsprechende Betriebsvarianten ausgearbeitet und beurteilt werden. 
 
Vorgehen inkl. Zeitplan 
 

Massnahmen Beschreibung J F M A M J J A S O N D Notiz 
Analyse Ist-Situation Analyse der bestehenden Betriebsvariante (Pächter & Bühnenmeister)             erledigt 2014 
 Gespräche mit Pächter-Ehepaar und Bühnenmeister-Ehepaar             erledigt 2014 
Zielsetzung Ziele für den zukünftigen Casinobetrieb             erledigt 2014 
Gespräche mit Konkurrenz Fragebogen erstellen             erledigt 

Termine vereinbaren             erledigt 
Gespräche führen             erledigt 

Betriebsführungsvarianten Mögliche Varianten erarbeiten             erledigt 
 Benchmarkt             erledigt 
 Zusammenzug und Erkenntnisse             erledigt 
Entscheidungskriterien Kriterien definieren und beurteilen             erledigt 
 Entscheid / Antrag an SR             erledigt 
GD SR Neue Erkenntnisse präsentieren             24.03.2015 
Botschaft 1. Lesung Verabschiedung im Stadtrat             12.05.2015 
Botschaft 2. Lesung Verabschiedung im Stadtrat             19.05.2015 
Botschaft GPK              04.06.2015 
Botschaft Gemeinderat             01.07.2015 
Massnahmen  Definieren und umsetzen              
Kommunikation  intern und extern              
Offizielle Ausschreibung In Zusammenarbeit mit dem Personalamt              
Detail Ziele folgen               
Detailmassnahmen folgen               
Etc.               
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1. Analyse der bestehenden Betriebsvariante (Pächter & Bühnenwart) 
 
1.1 Bestehende Organisationsstruktur 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Betrieben wird das Casino durch das Departement für Freizeitanlagen und Sport. Die Stadt stellt den Bühnenmeister (Stuhlen, Reinigung, Betreuung Technik) an. Das 

Pächter-Ehepaar ist für die Verpflegung (Koch vorhanden), die Kundenbetreuung/-beratung, Saalvermietung/Administration und das Marketing verantwortlich. 
 Aufgrund der kleinen Organisationseinheit ist es schwierig, für tragende Stellvertretungen zu sorgen (risikobehaftetes „Einzelkämpfertum“) 
 Aufgrund der bestehenden Organisationsstruktur gibt es „Reibungsflächen“, welche schwierig zu managen sind 
 Für das Betreiben des Casinos ist eine Bewilligung „Gelegenheitswirtschaft“ notwendig, anfallende Kosten CHF 600.-/Jahr 

 
1.2 Personelle Situation 
 Das langjährige Pächter-Ehepaar Weber geht Ende 2015 in Pension  
 Das langjährige Bühnenwart-Ehepaar Niederer wird Ende 2016 pensioniert 
 Es herrscht ein Trend zur Spezialisierung, das heisst, es wird immer schwieriger jemanden zu finden der gut managt, kocht, Kunden betreut und administrative Arbeiten 

erledigt 
 
1.3 Beurteilung der betrieblichen Abläufe 
 Im Casino finden Jährlich ca. 140 Events statt, davon ca. 25 Bankette, 115 Nonprofit-Anlässe (davon 85 mit Umsatz < CHF 1‘000.-) 
 Hauptsächlich kulturelle Veranstaltungen, Infoveranstaltungen/Vorträge, Firmen- und Vereinsanlässe 
 Hoher Stundenaufwand vor, während und nach der Veranstaltung (s. Anhang 1.8) 
 Unregelmässige Arbeitseinsätze (Saisonal) und hohe Präsenzzeiten 
 Volle Verantwortung in den Händen des Pächters 
 Bankettanlässe in den letzten Jahren stabil 
 Gewisse Vereine meiden das Casino, weil sie nicht die Möglichkeit haben, den Verkauf von Esswaren (Snacks) und Getränken, vor, während und nach der Veranstaltung, 

sowie während den Pausen selbstständig zu gestalten sondern nur die Angebote von Pächter-Ehepaar Weber nutzen dürfen 

Freizeitanlagen 
Abteilungsleitung (100%) 

Casino 
Bereichsleitung (100%) 
(Bühnenmeister und Tech-
nik) 

Pächter mit Pachtvertrag 
(Verpflegung, Eventorganisation/ 
Kundenbetreuung, Saalvermietung/ 
Administration) 

Reinigung (50%) 

Diverse Aushilfen (10%) 
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1.4 Stand Infrastruktur (Fotos s. Anhang) 
 
1.4.1 Stärken 
 Guter Standort für Events (zentrumsnah, vis à vis Bahnhof) 
 guter Anschluss ÖV (lokal mit Halt Schnellzug) 
 Saal für 650 Plätze (Konzert ) 400 Plätze (Bankett), Künstlergarderoben 
 Grossbühne mit professioneller Ton- und Lichtanlagen 
 Grosszügiges Entré (Foyer) mit Garderobe 
 Auto Lift auf die Bühne 
 Rollstuhlgänger Lift vom Eingang zum Saal  

 
 
1.4.2 Schwächen 
 Aufwändige Zufahrt für Materiallieferungen 
 Kleine Küche, resp. zweigeteilt, kalte Küche/Anrichte im UG (Lift), warme Küche neben Saal 
 Zulieferung von Küche (1. OG) zur Reduit-Bar (EG) dank Lift möglich 
 Reduit-Bar (50 Personen) ist dunkel und ohne Tageslicht, kann aufgrund des Grundbuchamtseintrages nur während Veranstaltungen betrieben werden 
 Sanierungsbedürftige Lüftung in der Reduit-Bar 
 Keine Büroräumlichkeiten vorhanden für Administration 

 
 
1.5 Betriebswirtschaftliche Situation 
 Grosses Dienstleistungsangebot zu einem günstigen Preis 
 Hohe Infrastrukturkosten aufgrund aktuellem Pachtvertrag, da Kostenübernahme bezüglich Küche, Geräte und Inventar grösstenteils bei Stadt 

 
 
1.6 Entwicklungstrends im Umfeld 
 Jobsharing 
 Spezialisierung des Arbeitsbereiches 
 Offene Kommunikation nach innen und aussen 
 Die Verpflegungsansprüche der meisten Veranstalter ändern (Catering, Automaten, Fastfood usw.) 
 Es gibt heute leistungsfähige Cateringbetriebe, welche auch grosse Bankette perfekt managen können 
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1.7 Vor- und Nachteile aktueller Betrieb 
 
 Eventorganisation/Kundenbetreuung, Saalvermietung/Administration, Management Catering durch Pächter (gemäss bestehendem Pachtvertrag) 
 Rechnungstellung für Saalmiete durch Admin Stadt 
 Bühnenmeister angestellt durch Stadt 

 
 
Sicht Stadt Frauenfeld 
 
Vorteile Nachteile 

- Dienstleistungsangebot der Stadt ist trotz Verpachtung gewährleistet 
- Administrativer Aufwand für Stadt ist klein 
 

- Unklare Führungsstruktur 
- Unklare Schnittstellen bezüglich Zusammenarbeit mit Bühnenmeister 
- Keine Weisungsbefugnis gegenüber Pächter 
- Weniger Einflussmöglichkeiten 
- Wenig Kontrolle 
- Kein Spielraum bezüglich Sonderkonditionen Jubiläen, Spezialanlässen etc. 
- Schlecht geregelte Aufteilung der Kompetenzen  

 
 
Sicht Pächter 
 
Vorteile Nachteile 

- Knowhow und Kundenkontakte vorhanden 
- Motivation Kundengewinnung (finanziell) 
- Kundenvorteil, alle Dienstleistungen aus einer Hand 

- Starke Konkurrenz Catering 
- Starke Konkurrenz Kulturangebot im Eisenwerk 
- Schlechte Rendite für Pächter 
- Hohe Präsenzzeit 
- Hoher Aufwand Catering, Kundenbetreuung und Administration (Durchschnitt 15 Stunden 

pro Anlass) wenig Ertrag 
- Informationspflicht gegenüber der Stadt 
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1.8 Zeitaufwand Anlässe Nonprofit / Bankett 
 
Während Veranstaltungen liegt die volle Verantwortung beim Pächter. Den Aufwand für eine Veranstaltung kann, gemäss Aufwandnotizen des Pächters, folgendermassen 
zusammengefasst werden. 
 
Nonprofit-Anlass Bankett 
 

Massnahme Anzahl Stunden  Massnahme Anzahl Stunden 
Erstkontakt bis Vertragsabschluss 2.00  Erstkontakt bis Vertragsabschluss 8.50 
Detailvorbereitungen  1.50  Detailvorbereitungen/Einkauf 3.00 
Aufbau 3.00  Aufbau 4.00 
Veranstaltung, Garderobe, etc. 5.00  Veranstaltung 12.50 
Nachbearbeitung 0.30  Nachbearbeitung 3.00 
Total 11.50  Total 31.00 

 
(Detaillierte Beispiele s. Anhang 1.8) 
 
 
1.9 Kostensituation 
 
Konto RG 2014 in CHF RG 2013 in CHF RG 2012 in CHF 

Aufwand Ertrag Aufwand Ertrag Aufwand Ertrag 
KOSTEN  437‘934.05 283‘274.55 453‘215.25 282‘330.35 406‘585.75 287‘750.60 
Saldo  -154‘659.50  -170‘884.90  -118‘835.15 
Davon Personalkosten (alle Posten) 171‘566.45  167‘678.25  178‘255.45  
Davon Betriebskosten (alle Posten) 239‘667.60  263‘937.00  227‘130.30  
Davon Entschädigung Pächter für 
Non-Profit Anlässe 

26‘700.00  21‘600.00  19‘200.00  

Davon Saalvermietung  129‘400.75  115‘146.25  113‘180.00 
Davon Umsatzabgaben Pächter  46‘165.80  39‘672.10  47‘058.60 

 
(KV und Rechnung 2014 s. Anhang 1.9) 
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2. Ziele für den zukünftigen Casinobetrieb 
 
2.1 Ziele betreffend Organisationsstruktur 
 Nahtloser Übergang bei der Ablösung vom Pächter-Ehepaar Weber sicherstellen 
 Stabilisierung Abteilung Freizeitanlagen durch klare und gesicherte Stellvertreterregelung (interne Schulung/Betreuung/Neueinstellung) 
 Klare Führungsstrukturen schaffen 
 Kundenbetreuung und Technik bleibt möglichst in den Händen des Departements 

 
2.2 Ziele betreffend Betriebspersonal 
 Bessere Abdeckung von Spitzenzeiten gewährleisten 
 Sicherheitspersonal Pyro-Laser / Saalwache 

 
2.3 Ziele betreffend betrieblicher Abläufe 
 Anzahl Anlässe beibehalten bzw. steigern 
 Abwechslungsreiches Veranstaltungsangebot sicherstellen 
 Klare und strukturierte Prozess- und Betriebsabläufe gewährleisten 
 Klare Regelung betreffend Gebühren 
 Erfüllung individueller Kundenwünsche, sofern Aufwand zum Verhältnis des Ertrags steht 
 Individuelles Angebot Catering inkl. Servicepersonal sicherstellen 
 Das Wirten durch den Veranstalter ermöglichen 

 
2.4 Ziele betreffend Infrastruktur 
 Sicherheit am Arbeitsplatz 
 Optimale Nutzung der bestehenden Infrastruktur, evtl. Kombination Reduit & Ladengeschäft im EG, Ausrichtung Bahnhofplatz 

 
2.5 Ziele im Bereich Betriebswirtschaft 
 Umsatz beibehalten, wenn möglich steigern 
 Kein Anstieg der notwendigen Nettofinanzierung 
 Abgeltung von Leistungen zugunsten Stadtverwaltung sicherstellen (Catering) 
 Transparenz bei Abrechnungen von Veranstaltung 
 Infrastrukturkosten wo möglich minimieren 

 
2.6 Ziele betreffend Umfeld (Wirkung nach aussen) 
 Gutes Image aufrechterhalten, der Besuch im Casino soll etwas Besonderes sein (High Level) 
 Kundenbedürfnisse erkennen und darauf eingehen 
 Offene Kommunikation nach innen und nach aussen 
 Zusammenarbeit mit Kultur, Stadtentwicklung und Standortförderung, Regio Frauenfeld, Tourist Service, etc. vertiefen 
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3. Mögliche Betriebsführungsvariante 
 
3.1 Pächter vs. Bereichsleitung mit Anstellung durch Stadt Frauenfeld 
 
3.1.1 Beschreibung 
 
Im Casinobetrieb sind mehrere, verschiedene Aufgaben gleichzeitig zu erfüllen. Der Trend zur Spezialisierung erschwert es der Stadt Frauenfeld einen Pächter zu finden, der 
auf eigene Kosten organisiert, kocht, Kunden betreut und administrative Arbeiten erledigt. Aufwand und Ertrag sind nicht im Gleichgewicht. Bisher wurden Cateringaufträge 
vom Pächter-Ehepaar (Koch vorhanden) ausgeführt. Frauenfeld und Umgebung verfügt heute allerdings über mehrere Catering-Unternehmen. 
 
 
Anfallende Aufgaben im täglichen Casinobetrieb 
 Eventorganisation/Kundenbetreuung 
 Saalvermietung/Administration 
 Bühnenmeister/Technik/Reinigung (Esther und Roland Niederer) 
 Management Catering 

 
 
Variante A (wie bisher) Variante B 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Freizeitanlagen 
Abteilungsleitung (100%) 

Bühnenmeister/Technik (100%) 

Casino 
Bereichsleitung (80%) 
Eventorganisation/Kundenbetreuung 
Saalvermietung/Administration 

Reinigung (50%) 

Diverse Aushilfen (10%) 

Catering (nach Bedarf) 
 
Externe Vergabe 

Freizeitanlagen 
Abteilungsleitung (100%) 

Casino 
Bereichsleitung (100%) 
(Bühnenmeister und Technik) 

Pächter mit Pachtvertrag 
 
Privat oder Firma 

Reinigung (50%) 

Diverse Aushilfen (10%) 
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3.1.2 Vor- und Nachteile aus Sicht Stadt 
 

Kriterien Variante A Pächter Variante B Bereichsleitung 
 Vorteile/Chancen Nachteile/Risiken Massnahmen Vorteile/Chancen Nachteile/Risiken Massnahmen 

Organisati-
onsstruktur 

 Selbstständig 
 Herzblut/Freude 

 Risiko Selbstüberschätzung Pächter 
bei Anstellung 

 Risiko dauernder Pächterwechsel 
 Einzelkämpfertum 
 Unklare Führungsstruktur 

 Anpassung Organi-
sationshandbuch 
und Pachtvertrag 

 Engere Zusammen-
arbeit mit Pächter 

 Reduktion Schnittstellenproblematik 
 Klare Führungsstruktur 
 bessere Stellvertreterregelung 
 Flexibilität innerhalb der Organisationsstruktur 

  Stelle schaffen (Zusa-
ge Stellenplanerwei-
terung durch GR) 

 Aufgaben und Kom-
petenzen regeln 

Personell  Wenig Aufwand, 
Pächter organisiert 
Servicepersonal, etc. 

 Trend zur Spezialisierung, das 
heisst, es wird immer schwieriger, 
jemanden zu finden, der gut ma-
nagt, kocht, Kunden betreut und 
administrative Arbeiten erledigt 

 Nachlassende Motivation 

 Ausschreibung und 
Stelleninserat erstel-
len 

 Abteilung bleibt bei Kernkompetenzen 
 Abwechslungsreiche Aufgaben für Mitarbei-
ter 

 Einsatzzeiten besser planbar 
 bessere Stellvertreterregelung 
 Saisongebundene Arbeitszeiten 

 Personelle Engpäs-
se da hoher Zeit-
aufwand für Kun-
denbetreuung 

 Saisongebundene 
Arbeitszeiten 

 Ausschreibung und 
Stelleninserat erstel-
len 

Betriebliche 
Abläufe 

 Straffung Abläufe   Innovativere und 
kürzere Arbeitswege 

 Arbeitsprozesse 
überarbeiten 

 Straffung Abläufe 
 Einfachere Aufgaben und Kompetenzenrege-
lung 

  Innovativere und 
kürzere Arbeitswege 

 Arbeitsprozesse 
überarbeiten 

Infrastruk-
tur 

 Alles nötige vorhan-
den  

 Minimierung Kosten 
möglich 

 Keine Büroräumlichkeiten 
 Neue Investitionen aufgrund Päch-
terwunsch 

 Kleine Küche, resp. zweigeteilt, 
kalte Küche/Anrichte im UG (Lift), 
warme Küche neben Saal 

 Klare Abtrennung, 
Küchenbereich Kos-
ten abwälzen an 
Pächter 

 Minimierung Kosten möglich 
 Keine Verpflichtungen gegenüber Pächter für 
anfallende Reparaturen, Ersatz- oder Neuan-
schaffungen von Küchengeräten 

 Keine Büroräum-
lichkeiten 

 Arbeitsplatz schaffen 
 Weniger Anschaf-
fungen im Bereich 
der Küche 

Kunde  Kunde hat eine 
Ansprechperson 

 Unflexibel 
 

  Profitiert dank massgeschneidertem DL-
angebot von angepasster Preisgestaltung 

 Bei Grossanlässen profitieren Frauenfelder 
Vereine von Spezialkonditionen (Städtische 
Regelung) 

 Der Kunde ist in der Wahl des Cateringunter-
nehmens freier 

 Kunde hat weiterhin eine Ansprechperson 
 Verkauf von Esswaren (Snacks) und Geträn-
ken während Veranstaltungen möglich 

  Diverse DL-Angebote 
ausarbeiten, von 
„0%“ bis „100%“ 
Service 

 Anpassung Gebüh-
rentarif 

Finanziell  Motivation da selbst-
ständig erwerbend 

 Hoher Aufwand für wenig Ertrag  Anpassung Gebüh-
rentarife 

 Bessere Finanzkontrolle  Höhere Personal-
kosten 

 Anpassung Gebüh-
rentarife  

 Klare Ziele vereinba-
ren 

Catering  Bankette stabil  Starke Konkurrenz Catering 
 Kunde wird in seiner Wahl betref-
fend Catering eingeschränkt 

 

 Ist dem Pächter 
überlassen 

 keine Verpflichtungen 
 Standort für externe Caterer ideal Anlieferung 
gewährleistet 

 Bankette stabil 

 Infolge externe 
Vergabe Catering 
viele „fremde“ 
Nutzer im Casino 

 Vertrag kreieren 
 Umsatzabgaben 
Caterer an Stadt de-
finieren 

 Ausschreibung, Aus-
wahl z. B 3 Caterer 
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3.1.3 Finanzielle Auswirkung Betriebsvarianten 
 

Konto 
Pächter Budget 2014 mit Anpassun-
gen aufgrund der Trends 

Bereichsleitung 
Kostenzusammenstellung Annahme Bemerkungen / Änderungen 

Aufwand Ertrag Aufwand Ertrag  

KOSTEN       

Besoldung  148‘000  213‘000  
Stellenplanerweiterung, 80% Stellenpensum 
Lohnkosten ca. CHF 65‘000.-/brutto/Jahr 

Sozialversicherung 12‘500  17‘900  % hochgerechnet 

PK 13‘000  18‘700  % hochgerechnet 

KK / UV 3‘000  4‘500  % hochgerechnet 

Übriger Pers. Aufwand 15‘000  15‘000   

Personalkosten Total 191‘500  269‘100   

Büromaterial etc. 1‘000  1‘000   

Ansch. Mobiliar, Geräte, Maschinen 12‘500  12‘500   

Heizung Strom Wasser 35'000  35‘000   

Reinigungs- und Verbrauchsmaterial 12‘000  12‘000   

Baulicher Unterhalt 50‘000  50‘000  Budget 2014 > CHF 104‘000 aufgrund Ausbau Brandmeldeanlage 

Unterhalt Mobiliar Geräte, Maschinen 31‘500  31‘500   

Spesenentschädigung 500  500   

Honorare, Versicherungen Tel., Porti 26‘000  26‘000   

Entschädigung Pächter für Non-Profit 27‘000  0.00  Aufwand fällt weg, Abgaben für Non-Profit-Anlässe in den letzten Jahren stei-
gend 

Mitgliederbeiträge 500  500   

Betriebskosten 196‘000  169‘000  Senkung der allgemeinen Betriebskosten > wegfallender Unterhalt Küche 

Mietzinseinnahmen (Büros, Coiffeur, etc.)  112‘000  112‘000  

Einnahmen durch Vermietung  115‘000  125‘000 
Anpassung Gebührentarif notwendig, Steigerung Umsatz durch Verrechnung 
von Zuschlägen/einzelne Bausteine (Beamer, Mikro, Küche, Zusatzleistungen, 
etc.) 

Rückerstattungen EO/FAK, KK und UV  1‘000  1‘500  

Rückerstattung Heizung & NK (Mieter)  5‘000  5‘000  

Beiträge Dritter (Abgaben Pächter)  48‘000  38‘000 
Ausgleich durch Abgaben der Cateringunternehmen (10% vom Umsatz) für die 
Nutzung der Infrastruktur, bzw. den Verkauf von Getränken/Snacks der kom-
merziellen Anbieter während den Pausen 

Total 387‘500 281‘000 438‘100 281‘500  

Saldo  -106‘500  -156‘600  

 
Einmalige Kosten aufgrund der Übergabe 
 Kauf Inventar CHF 70‘000.- 
 Abgabe bereits geleisteter Arbeiten bezüglich Administration (Anlässe 2016+) 
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Lokalität Inhaber Pacht Betreiber / 
Vermieter

Anlässe
Jahr

Aus-
hilfen

Bemerkungen

Bankett Konzert
Foyer /
kl. Saal

intern extern
Anz.
Pers.

Stellen
%

Anz.
Pers.

Stellen
%

Anz.
Pers.

Stellen
%

Stellen
%

Casino Frauenfeld Stadt Frauenfeld Ja
Martha und Richi 
Weber

400 670 250 145 Ja Nein 0 0% 1 100% 1 50% 15%
E. Niederer hilft beim Auf- und 
Abbau mit

Stadthof Saal 
Uster

Stadt Uster Nein
Stadt Uster
Ueli Wettstein

400 666 180 190 Nein Ja 1 100% 8 150% 2 nA 0%

Betriebsleiter im Stundenlohn 
angestellt bei Stadt / Alle 
Angestellten im Stundenlohn 
mit diversen Ansätzen

Seeparksaal
Arbon

Wassergasse 14
9320 Arbon

Nein
Stadt Arbon
Hanspeter 
Mazenauer

850 1200 100 80 Nein Ja 1 100% 6 50% inkl. inkl. inkl.
Saalwart = Betriebsleiter
Aushilfen für Technik, Bühne, 
Reinigung

Pentorama
Amriswil

Stadt Amriswil Nein
Stadt Amriswil
Herr Häni

830 1100 150 80 Nein Ja 3 70% 1 100% inkl. inkl. 10%

Liste mit Caterer
Auf- und Abbau ist Veranstalter 
zuständig
Bei Grossänlässen Putzfrau 
externe Firma

Stadtsaal Wil Stadt Wil Ja
Migros Catering 
Service

480 680 170 Ja Nein 1 100% 1 100% inkl. inkl. 80%
Betriebsleiterin durch Pächter 
Migros Catering Service 
angestellt

Tonhalle Will Stadt Wil Nein
Stadt Will
Florence Leonetti

150 400 140 kA Nein Ja 2 150% 1 100% inkl. inkl. 20%

20% zusätzliche Techniker 
50% Restaurantchef > vor Ort 
bei Catering > Kontrolle 
Sauberkeit etc.

Kulturzentrum 
Herisau

Gemeinde Herisau Nein
Gemeinde Herisau
Benno Keel

420 610 100 105 Ja Nein 2 50% 1 100% inkl. inkl. 15%
Admin und Betriebsleiter 50%
Dorfvereine dürfen selber 
wirten

Gemeinde- und 
Kulturzentrum 
Aadorf

Gemeinde Aadorf Nein
Gemeinde Aadorf
Ruth Pfenninger

430 600 100 220 Ja Ja 1 100% 1 nA 1 33% 10%
Betriebsleiterin durch Stadt 
angestellt
Aushilfen > 20 Mitarbeiter

Thurgauerhof
Weinfelden

Hotel 
Thurgauerhof

Nein
Hotel 
Thurgauerhof

380 662 Nein Ja 1 1 Caterer Empfehlung Stelzenhof

DREISPITZ
Sport- und 
Kulturzentrum
Kreuzlingen

Stadtverwaltung 
Kreuzlingen

Nein
Stadtverwaltung 
Kreuzlingen
Ruedi Wolfender

360 600 Nein Ja 1 2

Inhaber 1-5 besucht
kA = keine Angaben möglich
nA = nach Aufwand
Veranst. = Veranstalter

Kapazität pro Segment Bühnenwart, 
Technik 

Catering ReinigungBetriebsleiter

4. Aktuelles Marktumfeld 
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4.1 Erkenntnisse aus Konkurrenzgesprächen 
 Wenig potentielle Pächter vorhanden (Beispiel Stadtsaal Will > Migros) 
 Gute Erfahrungen mit externen Caterer trotz Reinigungsaufwand, Caterer will sein Image nicht gefährden 
 Hohe Präsenzzeiten Bereichsleitung während Hochsaison, gelöst mit Jahresarbeitszeiten 
 Individualität ist gefragt, der Kunden wünschen nicht immer 100% Service 
 Hochzeitsanlässe boomen 
 Betriebe in der Umgebung in städtischen Händen 
 Grosser Mitarbeiter-Pool nötig um Einsätze und Stellvertretungen zu gewährleisten 

 
 
4.2 Erkenntnisse aus Gesprächen mit dem Pächterehepaar Weber 
 Verantwortung trägt der Pächter zu 100% 
 Präsenzzeit von Pächter grösser als zu Beginn angenommen 
 Zeitaufwand vor, während und nach den Veranstaltungen wird unterschätzt 
 Aus Sicht Pächter; viele Chefs trotz selbstständig erwerbend 
 Organisationsstruktur nicht klar 
 Pachtvertrag mit undefinierten Positionen 
 Bereits mehrere Anlässe für 2016 gebucht 

 
 
5. Gesamtbeurteilung 
 Das Casino kann mit keinem der Konkurrenzbetriebe verglichen werden 
 Das Casino ist mit der Anzahl Anlässe (ca. 140) gut belegt 
 Aufwand und Ertrag für Pächter besser im Gleichgewicht wenn kein Koch angestellt werden muss 
 Zeitaufwand vor, während und nach den Veranstaltungen wird unterschätzt, Optimierung von Arbeitsabläufen allerdings möglich 
 Hohe Präsenzzeit, Optimierungen möglich 
 Straffung der Arbeitsabläufe nötig 
 Mut haben Verantwortung abzugeben 
 Leidenschaft für seinen Job 
 Politische Ansätze berücksichtigen; Standortmarketing mit Casino 
 Cateringangebote in Frauenfeld und Umgebung vorhanden 
 Tarifanpassung notwendig (kommerziell/nicht kommerzielle, auswärtig/einheimisch, Vereinstarif) 
 Veranstalter und Kunde geniessen einen hohen Standard, Auf- und Abbauarbeiten werden immer durch das städtische Personal gewährleistet 

 



Amt für Freizeitanlagen und Sport 
Rathausplatz 1 
8501 Frauenfeld 
Tel. 052 724 52 76 
www.frauenfeld.ch 
 
 

19. Mai 2015 13 

5.1 Entscheidungskriterien 
 Finanzielle Auswirkungen 
 Handlungsspielraum/Flexibilität 
 Kundennutzen 
 Knowhow Kundenbetreuung 
 Kundenbeziehungen 
 Zeitliche Umsetzbarkeit 

 
 
5.2 Beurteilung aufgrund der Entscheidungskriterien 
Die finanziellen Auswirkungen sprechen grundsätzlich für die Anstellung eines Pächters, die restlichen Entscheidungskriterien allerdings klar für die Anstellung einer Bereichs-
leitung. Die Vor- und Nachteile gemäss der Übersicht Seite 9, „3.1.2 Vor- und Nachteile aus Sicht Stadt“, abgestützt auf die ob genannten Entscheidungskriterien zeigen 
ebenfalls, dass der Fokus auf die Betriebsvariante B „Bereichsleitung“ zu legen ist. 
 
 Grosser Handlungsspielraum und Flexibilität während der Umsetzung und innerhalb der gesamten Organisationsstruktur 
 Grössere Chance eine Bereichsleitung mit Knowhow im Aufgabenkreis der Kundenbetreuung und dem Eventmanagement zu finden, als Pächter mit allen Fähigkeiten 
 Kundenbedürfnisse können besser abgeholt werden 
 Individuellere Preisgestaltung möglich 
 Gelöste Stellvertreterregelung 
 Klare Aufgaben und Kompetenzverteilung 
 Klare Schnittstellen und Führungslinien 

 
 
Zudem entstehen durch die Neuorganisation diverse Kundenvorteile 
 
 Dank des massgeschneiderten Dienstleistungsangebots profitiert der Kunde von einer angepassten Preisgestaltung 
 Bei Grossanlässen, organisiert durch Frauenfelder Vereine, kann der der Kunde von Spezialkonditionen profitieren 
 Der Kunde ist in der Wahl des Cateringunternehmens freier 
 Der Kunde hat weiterhin eine Ansprechperson 
 Der Kunde hat die Möglichkeit den Verkauf von Esswaren (z. B. Sandwich) und Getränken, vor, während und nach der Veranstaltung, sowie während den Pausen selbst-

ständig zu gestalten 
 
 
5.3 Empfehlung an den SR 
Aufgrund der gemachten Erkenntnisse und der ob genannten Beurteilungen empfiehlt das Amt für Freizeitanlagen und Sport dem Stadtrat die Betriebsvariante B, trotz der 
finanziellen Auswirkungen. 
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6. Anhang 
 
 
Anhang zu 1.4 Stand Infrastruktur 
 
Eingangsbereich/Foyer Saal inkl. Balkon 
Foyer vor Saaleingang, ideal für Apéros In Konzertbestuhlung bis zu 700 Plätzen inkl. Balkon  
Grosszügiges Entré mit Garderoben-Anlage  Grosser Saalbau mit bis zu 400 Bankettplätzen  
Schmucke Reduit-Bar mit 50 Sitzplätzen (z.B. während Pausen) Grosser Saal modular einteilbar auch für kleinere Gesellschaften 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bühne 
Grossbühne (15 x 10 m) 
Professionelle Ton- und Lichtanlage 
Separate Künstler Garderoben inkl. Duschen, 6 Stück 
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Anhang zu 1.8 Zeitaufwand Anlässe Bankett / Nonprofit 
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Anhang zu 1.9 Kostensituation gemäss Budget 2014 
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Anhang zu 1.9 Kostensituation gemäss Rechnung 2014 
 
 
 
  


