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Einfache Anfrage betreffend: «Ohne Parkpldtze keine Kunden / ohne Kunden keine
Gewerbetreibenden / ohne Gewerbetreibende keine belebte Innenstadt», von Ge-
meinderat Romeo Kiing.

Beantwortung

Herr Prasident
Sehr geehrte Damen und Herren

An der Gemeinderatssitzung vom 19. August 2020 reichte Gemeinderat Romeo King eine
Einfache Anfrage an den Stadtrat nach Art. 45 des Geschaftsreglements fiir den Gemeinderat

ein.

Vorbemerkungen

Die Frauenfelder Innenstadt erlebt wie alle kleineren und grésseren Stadte einen Wandel, der
innovative Ideen und Ansatze fordert, um Innenstadte zu beleben und das Gewerbe und den
Detailhandel zu unterstiitzen. Dieser Herausforderung stellt sich die Stadt Frauenfeld seit eini-
gen Jahren und hat dazu unter anderem eine Begegnungszone geschaffen, die zu Aufenthalt,
Begegnung und letztendlich auch zu Konsumation anregt. Im Zuge der Einfihrung der Begeg-
nungszone in der Zurcherstrasse wurden unter anderem Parkpldtze reduziert und die Durch-
fahrt am Wochenende eingeschrankt. Diese Massnahme wurde via Monitoring Uberprift. Hier-
bei folgt die Stadt dem Wunsch aus der Bevolkerung nach Verweil-, Flanier- und Erholungs-
maoglichkeiten.!

FUr das Ziel, die Begegnungszone baulich auszuweiten, braucht es die Ergebnisse aus dem
Innenstadtprojekt «MFG». Diese bilden die Grundlagen fir die Planung zur Umgestaltung der
Freie-Strasse. Die Freie-Strasse liegt zudem im Perimeter des im Rahmen des Gesamtbildes im
November 2021 zur Abstimmung gelangenden Konzepts «Infrastrukturmassnahmen und Tem-
poregime auf Strassen der Innenstadt mit Unterstiitzung von Bund und Kanton».

' Qualitative Erhebung, Januar 2016 www.stadtentwicklung-frauenfeld.ch/aufwertunginnenstadt aufgerufen
5.11.2020, 13.41 Uhr.



http://www.stadtentwicklung-frauenfeld.ch/aufwertunginnenstadt

Bezlglich der Einschatzung des Stadtrates zur 6ffentlichen Parkierung wird auf die Beantwor-
tung vom 5. Mai 2020 der Einfachen Anfrage betreffend «Auslastung von subventionierten
offentlichen Parkierungsanlagen» der Gemeinderate Anita Bernhard Ott, Michael Péll und Ro-
man Fischer hingewiesen.

Die interimistische Amtsleiterin Sabina Ruff hat die ihr unterstellte Ausserung, wonach das Au-
tofahren in der Innenstadt keine Zukunft habe, in dieser Weise nicht gemacht. Diese Aussage
stammt von der Expertin, die zu Fragen aus dem Publikum Stellung nahm (siehe beiliegender
Zeitungsartikel).

Der Stadtrat beantwortet die Einfache Anfrage wie folgt:
1. Wie viele 6ffentliche Parkplatze (Zahlen und Orte) wurden in den letzten 10 Jahren

auf dem Stadtgebiet von Frauenfeld ersatzlos aufgehoben?

Die Beantwortung fokussiert auf die zentrumsnahen Parkierungen auf 6ffentlichem Grund:

Ort Saldo Bemerkungen

30% Auslastung gemass Einfacher Anfrage Nr.
Parkhaus Altstadt +63

129 vom 5. Mai 2020
Promenade -10 Verkehrssicherheit
Huber Gebaude -7 Verkehrssicherheit
Regierungsgebdude -4 Verkehrssicherheit
Zircherstrasse -10 Begegnungszone
Grabenstrasse -5 Einbahn&ffnung Velo
Saldo Altstadt +27
Murgstrasse +0 Kompensation auf Postareal
Marktplatz -23 Zugunsten Velo und Fussganger
Eisenbahnstrasse -6 Veloparkierung
P+R-Halle -20 Velostation
Kasernenplatz -3 Unterflur-Container
SBB Nord -160 Wohniberbauung durch SBB
Unteres Matteli +143 Mietvertrag Stadt / armasuisse
Saldo zusatzliche Standorte -69
Saldo Zentrum insgesamt -42




2. Wird mit dem Projekt « MFG» eine Verkehrsfreie Innenstadt, also ohne Parkplatze,
angestrebt?
Nein.

3. Warum blieben im Projekt « MFG» die Anliegen der Petition «Begegnungszone
Freie-Strasse» unbeachtet?
Wie in der Einleitung aufgezeigt, wurden in der Planung alle Bedurfnisse abgeholt. Auch
die Anliegen der Petition sind darin enthalten. In Zusammenarbeit mit der IG-FIT wird eine

Grundlage geschaffen, welche Nutzung in Zukunft angestrebt wird.

4. Wann wird der Gemeinderat liber Details und die geplante Umsetzung in Kenntnis
gesetzt?
Der Stadtrat informierte mit einem Projektstatusbericht fir das Jahr 2019 am 10. Juni 2020
Uber den Verlauf des «MFG» Projektes. Der Bericht liegt bei. Mit reguldarem Bericht bis spa-
testens Februar 2021 wird der Gemeinderat wie vereinbart Uber den Stand und die erzielten
Ergebnisse informiert. Ausserdem ist auf die vom Stadtrat angekindigte Abstimmung im
November 2021 zum Konzept «Infrastrukturmassnahmen und Temporegime auf Strassen
der Innenstadt mit Unterstlitzung von Bund und Kanton», in dessen Perimeter die Freie-
Strasse liegt, hinzuweisen. Fir die Abstimmung wird der Gemeinderat ordnungsgemass die
stadtratliche Botschaft behandeln.
Bei einem positiven Abstimmungsergebnis soll die Planung auf Basis der Erkenntnisse des
«MFG» Projektes mit dem seit geraumer Zeit im Budget eingestellten Projektierungskredit

zur Freie-Strasse konkretisiert werden.

5. Mit dem Projekt « Markt Thurgau» wird der Parkplatz «Oberes Métteli» verschwin-
den und mit dem Kulturpavillon viele Parkméglichkeiten auf dem «untern Maétteli».
Ist hier ein zentrumsnaher Ersatz geplant?

Im Zusammenhang mit dem Projekt «Markt Thurgau» sollen die jetzt oberirdisch bestehen-
den Parkpldtze auf dem Oberen Matteli in den Untergrund verlegt werden. Dies ist in der
Info-Broschire «Markt Thurgau», welche Ende Juni 2020 an den Gemeinderat versandt
wurde, auf der Seite 19 ersichtlich.?

Zudem sollen im Zuge des Erganzungsbaus des Regierungsgebaudes zusatzliche 6ffentliche
Parkierungsmdglichkeiten geschaffen werden. Diese dienen unter anderem auch als Ersatz
fur die auf dem «Unteren Matteli» zugunsten des Kulturpavillon vortibergehend aufgeho-
ben Platze.

2 «Markt Thurgau» https://www.murgbogen.ch/kaserne, aufgerufen am 10.11.2020 um 16.37 Uhr



https://www.murgbogen.ch/kaserne

6. Wo stehen bei grésseren Anldssen geniigend Parkplédtze zur Verfiigung, insbeson-

dere wenn der Parkplatz Marktplatz zum Beispiel durch Schausteller besetzt ist?

Die Erfahrung zeigt, dass bei der Nutzung des Marktplatzes oder des Oberen Mattelis durch
Markte, Schausteller 0.a. dank einer zeitgerechten Information die Parkenden sich organi-
sieren und es in den wenigsten Fallen zu Engpassen kommt, was die Parkierungssituation
anbelangt. Im Vorfeld wird auf den betroffenen Platzen mittels Ausschilderung auf Aus-
weichmaoglichkeiten hingewiesen. Bei solchen Gelegenheiten finden die nicht durch eine
Veranstaltung belegten Parkplatze wie zum Beispiel beim Riegerholz oder Unteres Matteli

grdsseren Zuspruch.

Durch den anhaltenden Abbau von Parkplatzen in der Innenstadt werden Einwoh-
nerinnen und Einwohner von Quartieren mit schlechter 6ffentlicher Verkehrsan-
bindung benachteiligt. Auch auf Kundinnen und Kunden der umliegenden Gemein-
den trifft dies zu. Es ist zu befiirchten, dass es zu «Einkaufstourismus» in die um-
liegenden Gemeinden kommen wird. Wurde diesem Umstand Beachtung ge-
schenkt?

Der Stadtrat teilt die Meinung von Gemeinderat Romeo Kiing nicht, dass ein kontinuierlicher
Abbau von Parkplatzen erfolge und dies zu einer Abwanderung der regionalen Kundschaft
fUhre. Im Gegenteil stellt der Stadtrat fest, dass ein erfreulicher Zustrom von regionaler
Kundschaft in der Innenstadt feststellbar ist. Infolge der Bestrebungen des Stadtrates zur
Starkung des Fuss- und Veloverkehrs sowie des Ausbaus des 6ffentlichen Verkehrs, nament-
lich des Stadtbusnetzes, erkennt der Stadtrat aufgrund der Parkplatzsituation keine Gefahr-
dung fir ein Abwandern der Kundschaft. Im Weiteren wird auf die Beantwortung der Frage

5 verwiesen.

Frauenfeld, 10. November 2020

NAMENS DES STADTRATES FRAUENFELD
Der Stadtprasident Der Stadtschreiber

Beilagen:

Einfache Anfrage

Projektstatusbericht 2019 «Projekt NRP — Attraktivierung der Frauenfelder Innenstadt» vom
30. Mai 2020

Zeitungsbericht «Ein Appell an die Kreativitat der Beizer und Ladenbesitzer in Frauenfelds

Innenstadt», Thurgauer Zeitung vom 4. Juli 2020



Gemeinderat

Romeo Kiing
Eisenwerkstrasse 20a
8500 Frauenfeld

Einfache Anfrage (Art. 45 Geschaftsreglement fir den Gemeinderat) betreffend

Ohne Parkpldtze keine Kunden / ohne Kunden keine Gewerbetreibende / ohne
Gewerbetreibende keine belebte Innenstadt

Sehr geehrte Damen und Herren Stadtrate

In der Frauenfelder Innenstadt verschwinden laufend und stillschweigend immer mehr
Parkplatze. Beispiele finden sich in der Promenadenstrasse, in der Zircherstrasse oder auch
in der Grabenstrasse. Nun wurde das Projekt "Markt Thurgau" vorgestellt dem auch der
Parkplatz "Oberes Matteli" weichen musste. Ein weiter Parkplatzabbau folgt mit dem
Kulturpavillon auf dem "Unteren Métteli". Passend dazu konnte ich in der Thurgauer Zeitung
vom Samstag, 04. Juli 2020 lesen, die interimistische Leiterin des stadtischen Amts fur
Kommunikation und Wirtschaftsforderung, Sabina Ruoss, sieht keine Zukunft fur das
Autofahren in Innenstadten. Ich bin da ganz anderer Meinung, ohne Parkplatze werden die
Gewerbetreibende noch viel grossere Existenzprobleme bekommen. Die Uberparteiliche
Petition ,Begegnungszone Freie-Strasse" unterstreicht diese Behauptung. Ich bin der festen
Uberzeugung, dass die vorgeschlagenen Massnahmen im Projekt "MFG" die Probleme der
Gewerbetreibenden in der Innenstadt in keiner Art und Weise verbessern. Innovative Ildeen
flexibel und unkompliziert unterstutzen hilft allen Betroffenen mehr als langwierige und teure
Projekte.

Ich bitte in diesem Zusammenhang um Beantwortung der folgenden Fragen:

1. Wie viele éffentliche Parkplatze (Zahlen und Orte) wurden in den letzten 10 Jahren auf
dem Stadtgebiet von Frauenfeld ersatzlos aufgehoben?

2. Wird mit dem Projekt "MFG" eine Verkehrsfreie Innenstadt, also ohne Parkplatze,
angestrebt?

3. Warum blieben im Projekt "MFG" die Anliegen der Petition "Begegnungszone Freie-
Strasse" unbeachtet?

4. Wann wird der Gemeinderat Uber Details und die geplante Umsetzung in Kenntnis gesetzt.
5. Mit dem Projekt "Markt Thurgau" wird der Parkplatz "Oberes Métteli" verschwinden und mit
dem Kulturpavillon viele Parkmoglichkeiten auf dem "Unteren Matteli". Ist hier ein

zentrumsnaher Ersatz geplant?

6. Wo stehen bei grosseren Anlassen genugend Parkplatze zur Verfigung, insbesondere
wenn der Parkplatz Marktplatz zum Beispiel durch Schausteller besetzt ist?



7. Durch den anhaltenden Abbau von Parkplatzten in der Innenstadt werden Einwohnerinnen
und Einwohner von Quartieren mit schlechter offentlicher Verkehrsanbindung
benachteiligt. Auch fur Kundinnen und Kunden der umliegenden Gemeinden trifft dies zu.
Es ist deshalb zu befurchten, dass es zu "Einkaufstourismus" in umliegende Gemeinden
kommen wird. Wurde diesem Umstand Beachtung geschenkt?

Ich bedanke mich im Voraus fur die ausfuhrliche Beantwortung meiner Fragen.

Romeo Kiing
Gemeinderat SVP
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Frauenfeld, 19.08.2020
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1 Einleitung

Die Frauenfelder Altstadt und die erweiterte Innenstadt gehdren zu den Kostbarkeiten der Region,
mit historischen Gebauden, mittelalterlichen Gassen und Potenzial flr anregende Lebensraume.
Eine gesunde und lebendige Innenstadt lebt von den Menschen, die sie aneignen, vom Detailhan-
del und vom Wohnraum. Wichtiger Treiber attraktiver Stadtkerne ist der Detailhandel. Dieser ge-
hort zu den grossten Arbeitgebern und Ausbildungsinstitutionen in der Schweiz. Das veranderte
Arbeits- und Freizeitverhalten sowie technische Entwicklungen wie der Online-Handel Uben seit
langerem Druck auf den Detailhandel aus. Rund 150 Detailhandels- und Gastronomiebetriebe
sind in der Innenstadt Frauenfeld in den Quartieren Bahnhof, Altstadt, Vorstadt, Rheinstrasse und
Kreuzplatz/Bleiche ansassig. Sie bilden das Einkaufs- und Erlebniszentrum der Region mit einem
Einzugsgebiet von rund 50'000 Personen.

Durch ihre planraumliche Gestaltung und die Verkehrsfrequenz bieten die Innenstadt und die Alt-
stadt nur bedingt Aufenthaltsqualitat. Dies fuhrt zu Abwanderung von Kunden und Geschéaften.

Die Erosion des Angebots zieht nachfolgend das Wertschépfungssystem der Region Frauenfeld in
Mitleidenschaft. Regionale Zulieferer verlieren den Absatzmarkt. Umgekehrt weichen regionale
Betriebe bei Verlust ihrer Bezugsquellen auf Zulieferer ausserhalb der Region aus.

2 Ausgangslage
2.1 Zur Entstehung

Die Aufwertung der Frauenfelder Innenstadt ist eines der SchlUsselprojekte der Stadtentwicklung
Frauenfeld. Aufbauend auf einer Reihe friiherer Studien und Konzepte wurde mit einer Nutzungs-
strategie Altstadt & Innenstadt aus dem Jahr 2013 die Basis flr das aktuelle Vorgehen in diesem
Schlisselprojekt gelegt.

Mit Datum vom 8. Juli 2014 hat der Stadtrat der Innenstadtentwicklung im Grundsatz zuge-
stimmt. Im Zuge dieser Einfihrung wurde eine Erhebung mittels Befragung von Besucherinnen
und Besuchern sowie Detaillisten und Gastro-Anbietern der Altstadt durchgefihrt, aus der weitere
Ideen hervorgingen. Erste sichtbare Folgen waren die Einfihrung der Begegnungszone Altstadt,
die Markierung der Innenstadt-Eingange sowie Anlasse wie Musik-Box, Winzerfest, Herbst-/Ern-
tefest oder das Freilufttheater in der Freie-Strasse. Angereichert wurden diese Initiativen durch
provisorische Sitzbanke sowie Gestaltungs- und Kommunikationselemente verschiedenster Art.

Der Stadtrat hat daraufhin festgestellt, dass sich die Situation im Detailhandel in einem schwieri-
gen Umfeld weiter verscharft hat und Laden-Leerstdnde zugenommen haben. Aus diesem Grund
wurde das Projekt Attraktivierung der Frauenfelder Innenstadt lanciert. Mit Entscheid vom 26.
Oktober 2018 hat das Departement fur Inneres und Volkswirtschaft ein Finanzierungsgesuch der
IG Fit und der Stadt Frauenfeld positiv beantwortet. Uber vier Jahre gewéhren Bund und Kanton
der Stadt Frauenfeld mit Geldern aus dem Férdertopf der «Neuen Regionalpolitik» NRP, finanzielle
Unterstltzung im Umfang von Fr. 200'000.-.

Im Projektjahr 2019 wurden verschiedene Arbeitspakete angegangen (vgl. Lagebeurteilung). Das
Jahr war aber auch gepragt von grossen personellen Veranderungen im Amt fir Stadtentwick-
lung und Standortférderung, weshalb das Projektlayout Ende des Jahres nochmals gescharft
wurde. Dies er6ffnete gleichgleichzeitig auch die Méglichkeit, die neusten Ergebnisse aus dem



Projekt «Strukturwandel im Detailhandel» der Metropolitankonferenz Zirich in das Frauenfelder
Projekt einfliessen zu lassen. Das Projekt leistet mit der Erarbeitung von konkreten Handlungs-
empfehlungen einen wichtigen Beitrag zur kommunalen und kantonalen Standortentwicklung.

2.2 Eckdaten

Projektdauer: 01.01.2019 - 30.09.2022 Total 45 Monate 100%
Berichtsperiode: 01.01.2019 - 31.12.2019 Aufgelaufen seit Beginn: 12 Monate 27%
Zeit/Termine Budget/Kosten Ausfiihrungsstatus
27% 4,2% Ca. 15%

12 von 57 Monaten | Gesamtbudget 4 Jahre Fr. 770'000.-  100%

sind aufgelaufen. Ausgaben 2019 Fr. 56'513 7,3%

Das Budget 2019 wurde nicht ausgeschdpft.

2.3 Lagebeurteilung Gesamtprojekt

Im ersten Quartal 2019 wurde das Projekt unter der Leitung des sogenannten Kimmerers in Per-
son des Amtsleiters des Amtes fur Stadtentwicklung und Standortférderung (ASS; heute Amt fr
Kommunikation und Wirtschaftsférderung AKW) verwaltungsintern initialisiert und im Marz 2019
an einem Workshop mit allen relevanten Akteuren von Innenstadt und Stadtverwaltung validiert
und konkretisiert. Aus den zusammengefassten Massnahmen in den Teilprojekten wurde deutlich,
dass die Projektleitung anders verteilt werden muss. ASS-intern wurde daraufhin entschieden, die
Projektleitung den beiden Bereichsleitungen in Co-Leitung zu Ubertragen. Aufgrund der Aussagen
und Ergebnisse aus dem Workshop, richtete sich die Gesamtausrichtung und die Ausrichtung der
Teilprojekte an den neuen Notwendigkeiten aus. Die weiteren Ergebnisse flossen in die anschlies-
sende politische Diskussion im Gemeinderat ein. Mit Erlass der Botschaft Nr. 46 vom 7. Mai war
die Finanzierung des Projekts seitens Stadt Frauenfeld gesichert.

Personelle Verdnderungen im ASS fihrten im Herbst 2019 zu einem kleinen Projektunterbruch.
Der Kimmerer, der auch das Teilprojekt A leitete, und der Co-Projektleiter des Gesamtprojektes,
der auch das Teilprojekt B leiten sollte, orientierten sich beruflich neu. Damit brachen 2/3 der
Gesamtleitung weg und die Ubrigbleibende Leiterin sozialraumliche Stadtentwicklung (heute: Lei-
terin Sozialraum) erarbeitete zuhanden der Steuerung einen Vorschlag, wie die Vakanzen Uber-
brickt und die Arbeitsfahigkeit aufrechterhalten werden kénnen. Damit sollte im Projekt Konti-
nuitat sichergestellt werden. Die Funktion des Kiimmerers sollte extern vergeben werden an die
kollaborativ zusammenarbeitenden Projektfachkrafte Pfiffner/Dumelin/Jakovac unter dem Firmen-
namen «Rocketworks». Die Steuerung stimmte dieser Losung zu, um eine maoglichst stérungsfreie
Umsetzung der Ziele zu gewabhrleisten. Insbesondere erfreulich ist an dieser Neuaufstellung, dass
mit den genannten Fachkraften eine zusatzliche Vernetzung mit dem ortlichen Gewerbeverein,
Wirtschaft und Gesellschaft sichergestellt werden konnte. Per Ende 2019 war somit die personelle
Herausforderung zugunsten des weiteren Projektverlaufs gemeistert.



3 Projektziele
3.1 Ziele Allgemein
Ziele Gesamtprojekt

Frauenfeld wachst stetig. Damit sich Frauenfeld als lebendiges Zentrum entwickeln kann, sollen
Wachstum und zusatzliche Kaufkraft gebunden werden. Die daflr notwendige Vorstellung der
Altstadt und Innenstadt strebt der Massnahmenplan mit folgenden Zielen an:

= Durch die Entwicklung einer gemeinsamen Vision und der aktiven und transparenten
Pflege eines Dialoges soll mit allen Betroffenen Akteuren und Stakeholdern die Frauenfel-
der Innenstadt als prosperierendes Wertschdpfungssystem und lebendige Stadt fur die
ganze Region gestarkt werden.

= Der Strukturwandel soll vermehrt durch konzeptionelle, organisatorische, kooperative und
vernetzende Aktivitdten und Massnahmen erméglicht werden.

= Die betroffenen Akteurinnen und Akteure (u.a. Mitglieder der IG FIT) sollen aus einer ge-
meinsamen Vorstellung agieren und ihr Handeln aufeinander abstimmen mit dem Ziel, die
Attraktivitat und Wertschépfung der Innenstadt und der Region zu erhéhen.

= Die Region Frauenfeld und das weitere geografische Umfeld sollen auf zwei Arten einge-
bunden werden: Die Bewohnerinnen und Bewohner als Zielkundschaft, die Betriebe und
Organisationen als Anbieter und Veranstalter.

= Die lokale und regionale Bevolkerung als Kundschaft, Nutzende und Belebende ist in ho-
hem Masse beteiligt und einbezogen.

3.2 Ziele Teilprojekte

Auf Basis der Handlungsempfehlungen aus dem Projekt «Strukturwandel im Detailhandel» der
Metropolitankonferenz Zurich und in Abstimmung mit den Massnahmen aus der Nutzungsstrate-
gie sind fir die Aufwertung der Frauenfelder Innenstadt drei Teilprojekte und die Querschnitts-
aufgabe der Kommunikation und Zusammenarbeit vorgesehen. Zwischen den Teilprojekten sind
inhaltliche Uberschneidungen zu erwarten. Die (ibergeordnete Koordination ist daher von grosser
Bedeutung.

3.2.1Ziele Teilprojekt A - Kundenorientierung und Kundenbindung starken

In einem dynamischen Umfeld ist Innovations- und Transformationsfahigkeit zentral. Nicht
alle Angebote, Formate und Standorte des Detailhandels sind zukunftstauglich. Das Teilpro-
jekt ruckt die Detaillisten in den Fokus und soll diese fit fir die Zukunft machen:

Ziel 1: Gemeinsam mit Fachleuten aus Retail und Onlinehandel werden Gewerbetreibende,
Gewerbeverein und Eigentimer in das Wissen um massgeschneiderten Kundenservice und
erganzende Dienstleistungs-Angebote eingefihrt und geschult.

Ziel 2: Die Bevolkerung wird in «Nachhaltiges Einkaufen», Kreislaufwirtschaft und lebendige
Angebotskultur eingefihrt und belebt somit die Innenstadt durch Frequenz und Aneignung.



3.2.2 Massnahmenauswahl zur Zielerreichung:

Weiterbildungen: Bereitstellung und Aufbereitung neuer Informationen und Entwicklun-
gen durch ausgewiesene Fachexperten, Kennenlernen erfolgreicher Konzepte (Kooperati-
onsmdglichkeiten von Dienstleistenden — «Shop-in-Shop»), Trendvortrage.

Beratungs-Angebote: Unterstlitzung zur (Weiter-)Entwicklung neuer und bestehender Ge-
schaftsmodelle.

Retailstrategien: Bewusste Ausrichtung und Erweiterung des «Point of Sale» auf Experi-
ence und/oder Convenience.

Optimierung Offnungszeiten: Kundenorientiert und zwischen den Branchen (Detailhan-
del, Gastronomie, Dienstleistung) abgeglichen.

Fortsetzung: etablierte, erfolgreichen Formate werden fortgesetzt.

3.2.3 Ziele Teilprojekt B - Digitalisierung und Erreichbarkeit

Die Digitalisierung bietet dem stationaren Detailhandel zahlreiche Mdéglichkeiten, das Ge-
schaftsmodell zu verbessern, die Kundenkommunikation zu gestalten oder Effizienzsteige-
rungen zu realisieren. Weiter ist die Erreichbarkeit (mit allen Verkehrsmitteln) nach wie vor
ein zentraler Erfolgsfaktor fir den stationaren Detailhandel. Einerseits geht es darum, dass
die Kundinnen den einzelnen Laden oder die Innenstadt schnell und bequem erreichen kon-
nen. Andererseits geht es immer mehr auch um die Frage, wie online gekaufte Produkte
mit innovativen Logistiklésungen moglichst rasch und umweltschonend zu den Kundinnen
gebracht werden kénnen:

Ziel 1: Unter Einbezug aller Beteiligter sind Strategien entwickelt, welche die gesamte Pa-
lette des «Omni-Channel» unter Berilcksichtigung von Erreichbarkeit, Verkehrs- und Park-
platzregime und Bedurfnissen aufzeigen.

Ziel 2: Neue Kombinationen von Verkaufs- und Lagerflache sind getestet und die Logistik
in die strategische Zentren-Planung integriert.

3.2.4 Massnahmenauswahl zur Zielerreichung

Guterverkehr: Konzeption und Optimierung An- und Auslieferungen in der Zentrumsent-
wicklung (z.B. Begegnungszone Freie-Strasse); Prifung Bedarf an innovativen Formen von
Abholstationen (z.B. My Post 24) und ressourcenschonende Lieferungslésungen auf den letz-
ten Kilometer der Lieferkette (Stichwort «City Logistik»).

Hauslieferdienst: Gemeinschaftlich organisiert, mit energieschonenden Verkehrsmitteln —
Machbarkeitsstudie und ggf. Pilot.

Parkplatzangebot: Bessere Nutzungen durch Mehrfachnutzungen, Orientierung des Park-
platzregimes an Kundenbeddrfnissen, «Parkleitsystem».

Anreizsysteme (z. B. Park-Jetons fir Kunden, Einkaufsrabatte bei OV-Nutzung): Prifung
und Test.



3.2.5 Ziele Teilprojekt C - Raumliche Entwicklungsstrategie partizipativ erarbeiten und umsetzen

Eine zukunftsorientierte Perspektive fir das Stadtzentrum ist entscheidend. Dabei sind die
raumliche Konzentration und eine nachfragebasierte Angebotsgrésse des Detailhandels und
weiterer Zentrumsnutzungen zentral. Die Entwicklung der Innenstadt darf nicht auf den De-
tailhandel fixiert bleiben. Es geht um ein attraktives, lebendiges Zentrum mit vertraglichen,
publikumsorientierten Nutzungen:

Ziel 1: Unter BerUcksichtigung der bestehenden Zentrumstrukturen wird partizipativ mit al-
len Betroffenen ein Nutzungs- und Aneignungskonzept erarbeitet. Dieses berUcksichtigt die
Innenstadt als Wohn- und Lebensraum und gewahrleistet Aufenthaltsqualitat im &ffentli-
chen Raum.

3.2.6 Massnahmenauswahl zur Zielerreichung

Nutzungs- und Eventkonzept: Partizipative Erarbeitung von Grundsatzen zur Nutzung des
Strassenraums in einem Betriebs-, Nutzungs- und Gestaltungshandbuch/-reglement.

Raumliche Entwicklungsstrategie Innenstadt: Wohnen, Detailhandel, publikumsorien-
tierte Erdgeschossnutzungen, Gastronomie und alternativen Nutzungen werden mit den
(veranderbaren) Nutzungspotenzialen aufeinander abgestimmt und verortet.

Strategie Shoppingzentren und Fachmarkte: Scharfung der Haltung und Umgang mit
anstehenden Entwicklungen.

Begegnungszone Freie-Strasse: wurde zu Gunsten Aggloprogramm aufgehoben.

3.3 Stand Teilprojekte

Durch die oben erwahnte Verzégerung der Projektentwicklung und -umsetzung konnte das Ge-
samtprojekt nicht in diesem Sinne vorangetrieben werden, wie das urspringlich geplant war. Dies
hatte auch einen Niederschlag in der Zielerreichung der Teilprojekte.

3.3.1 TP A — Kundenorientierung und Kundenbindung starken

In diesem Teilprojekt konnte lediglich in der Massnahme Fortsetzung etablierter Formate eine Um-
setzung erfolgen, da die Innovation in den anderen Massnahmen nicht angegangen werden
konnte.

Aus Massnahme 5 Fortsetzung etablierter Formate:

= Mittwochs-Apéro: Zur Belebung der Innenstadt und Erhéhung der Kundenfrequenz in
den Restaurants und Cafés sowie damit zusammenhangend in den Geschaften wurden
regelmassige Mittwochs-Apéros initiiert. Diese fanden vom 8. Mai bis 25. September, von
17 bis 19 Uhr statt. Neun Gastrobetriebe beteiligten sich daran. Es wurden speziell be-
druckte Bierdeckel in Herzform, Servietten, Plakate und Fahnen gestaltet, die in den teil-
nehmenden Gaststatten auf die Apéros aufmerksam machen. An den Apéros erhielten die
Gaste kleine Happchen, auch gab es musikalische Uberraschungen. Die Kommunikation
und das Marketing Ubernahmen die Stadt und die IG FIT zusammen.



Bewertung der Massnahme:

Die Besucherfrequenzen waren massig bis erfreulich. Die Gastronomen der Innenstadt haben sich
mit dieser Massnahme formiert und weitere Massnahmen sind lanciert.

= IG-FIT-Fahnen: Im Jahr 2015 wurde die Altstadt erstmals mit Gberhangenden IG-FIT-Fah-
nen ausgestattet. Diese hingen jeweils von Frihling bis Herbst und wurden Uber den Win-
ter eingelagert. Nach mehrjahrigem Einsatz waren mittlerweile viele davon zerrissen oder
ausgebleicht. Diese Gelegenheit wurde fir ein Redesign genutzt. Insgesamt wurden 30
Fahnen hergestellt und im Frihjahr aufgehangt.

Bewertung der Massnahme:

Fahnen eignen sich gut, um temporar eine «andere Stimmung» in die Innenstadt zu bringen.

= Metallsilhouetten: 2017 wurden an den Einfallsachsen zur Innenstadt Stelen mit lebens-
grossen Menschensilhouetten aufgestellt, um den Innenstadtbereich besser wahrnehm-
und sichtbar zu machen. Um die Wahrnehmung der Innenstadt als Aufenthalts- und Ein-
kaufsort sowie Ort der Begegnung weiter zu starken, wurde das Silhouetten-Konzept auf
den Kern der Innenstadt ausgedehnt. Dazu wurde 2018 ein erster Figurensatz und 2019
ein weiterer aufgestellt. Das Konzept kann auf weitere Teile der Innenstadt ausgedehnt
werden.

Bewertung der Massnahme:

Die Figurensatze/Wohnzimmerbanke gaben keine grosse Resonanz. Es mussten zahlreiche Van-
dalenschaden festgestellt werden. Ein weiterer Ausbau ist gut zu prifen.

= WCAALL: In der Frauenfelder Innenstadt gibt es zu wenig 6ffentliche Toiletten, die jeder-
zeit zuganglich sind. Der Bedarf nach mehr Toiletten wurde immer wieder von verschie-
denen Seiten angebracht. Doch die Installation und der Unterhalt von neuen WC-Anlagen
setzt eine grosse Investition voraus. Aus diesem Grund wurde das Pilotprojekt « WC4ALL»
ins Leben gerufen, welches auf einem bereits in anderen Stadten angewandten Konzept
(«nette Toilette») basiert. Das Projekt sieht eine Kooperation mit den ansdssigen Gaststat-
ten vor. So stellen die teilnehmenden Gaststatten ihre Toiletten ohne Konsumzwang der
Offentlichkeit zur Verfligung und erhalten im Gegenzug von der Stadt einen Beitrag von
500 Franken pro Jahr an ihre Reinigungs- und Unterhaltskosten. Zur Erkennung muss die
Gaststatte am Eingang einen « WC4ALL»-Kleber aufkleben.

Bewertung der Massnahme:

Im Juli 2019 konnte mit neun Gaststatten eine Vereinbarung abgeschlossen werden, was als Er-
folg bezeichnet werden kann. Das Angebot stdsst auf Interesse und wird gut wahrgenommen.

= TIF-Inserate: Mit den TIF-Inseraten (Treffpunkt Innenstadt Frauenfeld) werden aktuelle
Anlasse, Neuigkeiten, Aktionen und Wissenswertes im Zusammenhang mit dem Treff-



punkt Innenstadt Frauenfeld kommuniziert. Es wird bezweckt, Nischenangebote und we-
niger bekannte Produkte oder Geschafte vorzustellen und Hintergrundwissen zu vermit-
teln. Nebst der Information der Leser Uber die Geschafte und das Angebot in der Frauen-
felder Innenstadt besteht das Ziel darin, die Prasenz der Interessengemeinschaft Frauen-
felder Innenstadt (IG FIT) als aktive UnterstUtzerin des Gewerbes und einer lebendigen
Innenstadt zu starken. 2019 wurden finf Inserate zu den Themen Damenmode, Ostern,
Gartenbeizen, Reisen und Geschenke geschaltet.

Bewertung der Massnahme

Diese Massnahme hat dafiir gesorgt, dass Nischenprodukte bekannter wurden.

Erwahnenswert ist die Wichtigkeit, auch im «Ubergangsjahr» sichtbar zu sein und einzelne Ele-

mente zu realisieren.

Soll/Ist Begrindung

Ziele

Massnahmen
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Ziel 1: In der Frauenfelder Innenstadt ist ein starkes Herz-
stlck geschaffen, das ausstrahlt in Quartiere und in die
Region.

Mittwochsapéro

|G FIT-Fahnen

Metallsilhouetten

Ziel 2: Das Marketing und die Aktivitaten der Anbieten-
den sind geblindelt, koordiniert und an der best practice
orientiert.

TIF-Inserate

Ziel 3: Gemeinsam mit Fachpersonen aus Retail und On-
linehandel werden Gewerbetreibende, Gewerbeverein
und Eigentimer in das Wissen um massgeschneiderten
Kundenservice und erganzende Dienstleistungs-Angebote
eingefuhrt und geschult.

Ziel 4: Die Bevolkerung wird in «Nachhaltiges Einkaufen»,
Kreislaufwirtschaft und lebendige Angebotskultur einge-
flhrt und belebt somit die Innenstadt durch Frequenz und
Aneignung.

- WC4ALL

3.3.2 TP B - Digitalisierung und Erreichbarkeit
(Projekt startet im Herbst 2020)




3.3.3 TP C- Raumliche Entwicklungsstrategie partizipativ erarbeiten und umsetzen

In diesem Teilprojekt wurde 2019 primar das «Café des Visions» durchgefihrt. Frauenfeld hat
sich der Partizipation verschrieben. Mit Velo, Anhanger, stapelbarer Café-Lounge und Sonnen-
schirm fuhr die Kinstlerin Anna Graber durch die Frauenfelder Quartiere und sammelte Wiinsche
und Visionen fur die Stadt. Am Mitsommerfest nahm das «Café des Visions» seine Reise auf und
beendete den Bogen im September am «Nachtlabor». Entstanden ist ein bunter Strauss aus Ideen,

Visionen und Wunschen fur eine lebenswerte und solidarische Stadt.

Die Interviews und Gesprache, die in den Quartieren und in der Innenstadt gefihrt worden sind,
wurden alle protokolliert, kategorisiert und ausgewertet. Diese Ergebnisse bilden eine wichtige
Grundlage far die weitere Arbeit im Teilprojekt C. Auch haben alle Amtsleiter diese systematisch
aufgearbeiteten Ergebnisse erhalten, damit diese in ihre Arbeit einfliessen kénnen.

Soll/Ist Begrindung

Ziele Massnahmen
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Ziel 1: Unter Bericksichtigung der bestehenden Zentrum-
strukturen wird partizipativ mit allen Betroffenen ein Nut-
zungs- und Aneignungskonzept erarbeitet. Dieses berUck-
sichtigt die In-Innenstadt als Wohn- und Lebensraum und
gewahrleistet Aufenthaltsqualitat im 6ffentlichen Raum.

gemeinsame Entwicklung genauso eingebunden, wie alle bor
weiteren Akteure. Als Ort, der Raum fir Ideen bildet ent-
steht ein StadtLabor.

Ziel 2: Die Bevolkerung der Stadt und der Region istin die | — Café des Visions, Stadtla-

4 Projektkosten
Projektkostenplan, laut Botschaft Nr. 46 vom 7. Mai 2019

Kosten Teilprojekte Gesamt | Durchschnitt

pro Jahr
A Kundenorientierung und Kundenbindung starken, Weiterbildung 180000 45'000
B Digitalisierung und Erreichbarkeit 60’000 15’000
C Raumliche Entwicklungsstrategie partizipativ erarbeiten 270'000 67'500
D Zusammenarbeit, Koordination, Organisation, Kommunikation (Kimmerer) 260000 65000
Total Aufwand 770000 192’500




Finanzierung geplant Gesamt | Durchschnitt

pro Jahr
Beitrag Bund und Kanton, bewilligt (RRB vom 26. Oktober 2018) 200000 50'000
Beitrag IG Fit 100'000 25'000
Beitrag Stadt Frauenfeld 470’000 117'500
Total Ertrag 770000 192500
Finanzierung effektiv Gesamt | Beitrag 2019
Beitrag Bund und Kanton, bewilligt (RRB vom 26. Oktober 2018) 200000 25'000
Beitrag IG Fit 100°000 25000
Beitrag Stadt Frauenfeld 470'000 117'500
Total Ertrag 670'000 167'500

Vergleich Soll/Ist Projektjahr 2019

Kosten Teilprojekte Soll Ist Differenz
A Kundenorientierung und Kundenbindung starken 45'000 21'302 -23'698
B Digitalisierung und Erreichbarkeit (2021) 15’000 0.- -15'000
C Raumliche Entwicklungsstrategie partizipativ erarbeiten 67'500 4'841 -62'659
D Zusammenarbeit, Koordination, Organisation, 65'000 30070 -34'430
Kommunikation

Total Aufwand 167'500 56'513 -110"987

5 Abweichungen im geplanten Projektverlauf

Die IG FIT hat im Jahre 2018 einen Antrag an das Amt fur Wirtschaft und Arbeit im Kanton Thur-
gau gestellt mit dem Ziel, die Frauenfelder Innenstadt zu attraktiveren, zu beleben und ein Zent-
rum zu schaffen, das in die Region ausstrahlt. Dieser Antrag basierte auf einer Erhebung des Netz-
werk Altstadt, die einen umfassenden Massnahmenkatalog zur Umsetzung vorschlug.

= 2/3 der Projektleitung verliess das ASS im letzten Quartal 2019 bzw. im ersten Quartal
2020. Zusatzliche Ressourcen durch Neuanstellungen werden erst im zweiten Halbjahr
2020 erwartet.

= Die Projektinitialisierung soll trotzdem kraftvoll geplant und umgesetzt werden. In der
Stadt Frauenfeld wurden personelle Ressourcen frei, die zum einen durch die Firma Ro-
cketworks aufgefangen, zum anderen fur die Leistungen von freiberuflich Tatigen einge-



setzt werden koénnen (vgl. auch neue Projektorganisation). Die Stadt und IG FIT sind zu-

versichtlich, dass nun ein kraftvoller Restart des Projekts unter neuen Bedingungen méog-
lich wird.

= Die nicht verwendeten Gelder aus dem Projektjahr 2019 wurden intern entsprechend ver-
bucht, so dass auch eine externe Projektbegleitung aus diesen Geldern finanziert werden
kann und somit gerechtfertigt ist.

Durch die Neubesetzung wurde ebenfalls eine neue Organisationsform gesucht und der Steue-

rung vorgeschlagen. Diese konnte im Januar 2020 durch die Steuerung bestatigt und verabschie-
det werden.

Das Projekt wurde Ende 2019 neu strukturiert. Die Projektorganisation zeigt sich per Februar 2020
wie folgt:

:“-.\Organisationsstruktur
NRP 2020
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Aufgaben und Zustandigkeiten

1 Stadt/Amt fiir Kommunikation und Wirtschaftsforderung

Operative Gesamt-Projektleitung - Koordination Teilprojekte - Mitarbeit TP A/B/C - Kooperative
Projektabwicklung - Zusammenarbeitskultur, partizipatives Verstandnis - Projektkommunikation -
Reporting - Finanzverwaltung.

Co-PL und TP C Sabina Ruff



> |G FIT/Stadt Frauenfeld

Mitarbeit TP A/B/C — Projektsteuerung - Kooperative Projektabwicklung - Reporting z.H. Projekt-
leitung.

3 Rocketworks

Operative Gesamt-Projektleitung (Co-Leitung mit Sabina Ruff) - Koordination Teilprojekte - Pro-
jektleitung TP A/B/C - Kooperative Projektabwicklung — Zusammenarbeitskultur, partizipatives Ver-
standnis - Projektkommunikation - Reporting — Uberwachung Projektkosten.

TP A Martina Pfiffner Muller/ TP B Martina Pfiffner Muller und Andrej Rudolf Jakovac / TP C Mar-
tina Dumelin

4 Projektsteuerung
Projektsteuerung - Reportingempfangerin

Prasident Stadt/Regio Frauenfeld Anders Stokholm (Vetorecht), Beisitz AWA Dieter Sahli, Verein
IG FIT Elisabeth Steiner/Christian Walchli

6 Aktuelle oder potenzielle Probleme, offene Punkte

Die Herausforderungen aus dem Jahr 2019 konnten gel®st werden (vgl. Motivation und Ressour-
cen Projektteam bzw. Abweichungen). Aktuell wird intensiv an der Projektinitialisierung und der
Projektkommunikation gearbeitet. Wichtig ist auch eine gelingende Zusammenarbeit aller Ak-
teure.

7 Gesamtbeurteilung (Auswirkungen auf Endtermin, Resul-
tat)

Die Projektziele sind umfassend und komplex. Im ersten Halbjahr 2020 muss Schwung ins Projekt
gelangen. Die gute Besetzung der Projektteams ist dabei zentral. Dies ist - wie oben aufgezeigt -
sichergestellt.

8 Schwerpunkte der nachsten Berichtsperiode, Ausblick
Im Projektjahr 2020 stehen folgende Schwerpunkte an:

Projektinitialisierung und Kick off (Verzégerung wegen Corona)

Einbindung aller Projektbeteiligten

Projekt-Branding und Planung Projektkommunikation

TP A: Aufbau und Zusammenarbeit mit externer Fachperson

TP A: Aufbau Monitoring TP A

TP B: Initialisierung und Start Teilprojekt B

TP C: Aufbau Stadtlabor
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Ein Appell an die Kreativitit der Beizer und Ladenbesitzer in Frauenfelds
Innenstadt

Stadt Frauenfeld und IG Frauenfelder Innenstadt luden zu einer Infoveranstaltung lber die

Zukunft des Detailhandels.

Mathias Frei

04.07.2020, 04.30 Uhr

Retail-Expertin Doris Armellini spricht in der Konvikthalle zu «Trends im Detailhandel».
(Bild: Mathias Frei)

Da waren mehr als nur die ublichen Durchhalteparolen zu horen. Vielmehr
wurden spannende Ansatze fiir einen modernen Detailhandel aufgezeigt.
Zwei wichtige Personen fehlten zwar am Donnerstagabend an der
Infoveranstaltung «Trends im Einzelhandel». Aber 33 Interessierte —
Gewerbetreibende, Gastronomen, Hausbesitzer in der Altstadt — waren
der Einladung von Stadt und IG Frauenfelder Innenstadt (IG Fit) in die
Konvikthalle gefolgt.
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Stadtprasident Anders Stokholm und der angekiindigte Referent Chalid
El-Askher mussten ihre Teilnahme kurzfristig absagen. An Stelle von El-
Askher sprach dessen Berufskollegin, die Retail-Expertin Doris Armellini,
die bei El-Askhers Firma popupshops.com als Beiratin aktiv ist. Im Kontext
der Innenstadtaufwertung «Miteinander Frauenfeld gestalten» erlauterte
sie die sechs «K», namlich Kundennutzen, Kuration, Kundenbindung,
Kollaboration, Kanile und Kennzahlen. Sie hielt fest:

«Wenn Sie in Zukunft eine iiberschaubare Gemeinschaft bilden, werden Sie
bessere Chancen haben.»

Mit ihren Ausfilihrungen regte Armellini
die Kreativitat an und brachte Beispiele
von Shopsharing von Bank und Backerei.
Sabina Ruff, interimistische Leiterin des
stadtischen Amts flir Kommunikation und
Wirtschaftsforderung, sagte: «Die Stadt
will fiir Ihre Ideen Hand bieten.» In der

Fragerunde sprach sie Autofahren in

Sabina Ruff, interimistische Leiterin Innenstadten die Zukunft ab. «Eine
Amt fir Kommunikation und
Wirtschaftsforderung.

(Bild: PD) vor, wie das Produkt zum Kunden kommt

Generationenfrage.» Sie stellte Konzepte

— und nicht umgekehrt. Auch der

Branchenmix in der Frauenfelder
Innenstadt, niederschwellige Kollaborationen — am Beispiel des
steirischen Vulkanlands — und Nachhaltigkeit respektive Regionalitat
waren Thema.
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